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Onsoz

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun amaclarindan biri; kalkinma
planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali
saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin yapisini ve igleyisini diizenlemektir.

Bu amac¢ dogrultusunda kamu idarelerinin; stratejik planlar vasitasiyla kalkinma
planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler gercevesinde gelecege
iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmasi, stratejik amaglar ve 6lgiilebilir hedefler saptamasi,
performanslarin1 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmesi ve bu siirecin
izleme ve degerlendirmesini yapmalar1 gerekmektedir.

Bu siirecte, ideal bir izlemenin yapilmasi i¢in harcama birimi ve diger birimlerden
sorumlu olduklar1 hedefler bazinda izleme raporlarini hazirlamalar1 istenmis, birimler bu
raporlar1 belirtilen siire igerisinde géndermis ve harcama birimi ve diger birimlerinden gelen
raporlar1 Strateji Gelistirme Miidiirliigli tarafindan kendi degerlendirmelerini de ekleyerek
konsolide etmis ve nihai héle getirilmistir.

Stratejik Plana bagli olarak hazirlanan Performans Programmin Izleme ve
Degerlendirme Raporu, iist yonetici bagkanliginda, baskan yardimcisi ve birimlerinde katilimi
ile yapilan degerlendirme toplantisinda programin kalan siiresi i¢in hedeflere nasil ulagilacagina
iliskin alinmasi gereken onlemleri de belirterek nihai héle getirilmis ve Baskanlik Makamina
Sunmustur.

Degerlendirme, hedef, faaliyet ve performans gostergelerine iliskin birikimli degerleri
bilinyesinde barindiran, faaliyet raporu i¢in giiclii bir temel olusturan, 2020-2024 yil1 1.
donemini kapsayan performans programi degerlendirme raporunda, devam eden ya da
tamamlanmis faaliyetlerin amag¢ ve hedeflere ulasmay1 ne ol¢iide sagladigi ve karar alma
stirecine ne Olciide katkida bulundugunu belirlemek amaciyla ayrintili bir inceleme yapilmustir.
Bu gergevede, degerlendirme raporu ile stratejik planda yer alan amag, hedef ve performans
gostergelerinin Ilgililik, etkililik, etkinlik ve siirdiiriilebilirligi de incelenmistir.

Raporun yapisi ve igerigi ise, 2020-2024 Stratejik Plan dénemini kapsayan 2020 yili
Performans Programinda, 5 amag, 24 hedef ve 129 faaliyete ait performans gostergelerini iceren
degerlendirme raporu, harcama birimi ve diger birimlerden gelen raporlar dogrultusunda
konsolide edilmistir.



1. Giris

2020 — 2024 y1h1 Stratejik Plan1 caligmalar1 kapsaminda, Performans Programinin 2020
yili degerlendirme raporu Strateji Gelistirme Miidiirliigii tarafindan hazirlanmigtir. Bu
kapsamda gergeklestirilen ¢alismalarin izlenebilirligi 6l¢iilmiis olup, Cigli Belediyesi Belediye
Bagkanina sunulmustur.

Izleme; proje, program ve/ya da kurum ydnetimlerine ve temel paydaslara, kullanilan
kaynaklarin istenilen hedef, sonu¢ ve amaglara ulasmada ne kadar ilerleme saglandigina dair
fikir veren, belirlenmis gostergeler ¢cercevesinde sistematik veri toplamayi saglayan siirekli bir
faaliyettir.

Degerlendirme ise; uygulanmakta ya da tamamlanmis olan proje, program ya da
politikanin tasarim, uygulama ve sonuglarinin sistematik ve objektif olarak tahlil edilmesidir.
Degerlendirme de amag; tanimlanan amaglarin ne kadar gergeklestirildigi ve gecerli oldugunu,
kalkinma perspektifinden ne kadar etkin, etkili ve siirdiiriilebilir oldugunun tespit edilmesidir.

Hizmetlerin katilimct siire¢lere dayanilarak hazirlanmasi otesinde fonksiyonel bir
sekilde yOnetim aract olmast da katilime1 uygulama, izleme ve degerlendirmeyi
gerektirmektedir.

Sonug-odakli 1&D Kurumlarin iist ydnetimlerinin sadece basarili uygulamalarda
bulunup bulunmadiklarina degil; uygulamalarla tanimlanan amaglarin  gerceklesip
gerceklesmedigine ve farkli paydaslarin beklentilerini karsilayip karsilamadiklarina da egilen
bir pratik olmasina neden olmustur.

Sonug-odakli i&D; belli bir projenin, programin ya da politikanin nasil ilerledigi ve ne
tiir etkiler yarattigini izlemeyi miimkiin kilmasi nedeniyle kurumlarin iist diizey yoneticileri ve
karar vericileri igin giiglii bir yonetim araci olmustur.

Izleme ve degerlendirmenin etkin yapilabilmesi igin;
e Hedeflere iliskin sorumluluklarin netlestirilmesi,
e Hedeflerin nesnel ve ol¢iilebilir gostergelerle iligkilendirilmesi,
e Performans gostergesi degerlerinin belirlenmesi,
e Uygun, dogru ve tutarli veri ve istatistiklerin temin edilmesi,

e Ihtiyac duyulan verilerin nasil, hangi siklikta ve kim tarafindan temin edileceginin
tespit edilmesi ve bu kapsamdaki kisitlarin belirlenmesi gerekir.

Hazirlanmig olan izleme raporunda Stratejik Planda yer alan amag, hedef, performans
gostergesi Ve faaliyetlerin midiirliik ve hedef kartlarina gore degerlendirilmesi yapilmis olup,
bu kapsamda hedef kartlarinda belirtilen doneme ait gergeklesme rakamlari yer almistir. Ayni
zamanda gerceklesen rakamlarin yaninda performans gostergelerinin gerceklestirilme oranlari



ve buna bagli olarak aciklamalar1 da Performans Programi Izleme ve Degerlendirme
Tablolarinda yer verilmistir.

Raporda yer alan tablolar Cumhurbaskanligi Strateji ve Biitce Baskanligi tarafindan
yayinlanan rehber dogrultusunda hazirlanmistir. Ayrica; hedef ve performans gostergelerinin
yillik gerceklesme oranlarmmin hesaplanmasi da ayni Rehberde oOnerilen formiillere gore
yapilmistir. Rehberde yer alan formiillerden bazilar1 su sekildedir.

* Hedeflerin yillik ger¢eklesme oranlari hesaplama formiilii: {(PG1.1.1 Performans1 X Hedefe
Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X Hedefe Etkisi)

* Performans gostergeleri yillik gergeklesme oranlart hesaplama formiilii: (C-A) / (B-A)

Planda belirlenen stratejik hedefler ile 2020 yili gerceklesme verileri ayrintili olarak
incelenerek “Hedefe iliskin Sapmanin Nedeni” ile “Hedefe Iliskin Alinacak Onlemler” tespit
edilmistir. Daha sonra tiim performans gostergelerine ait veriler; ilgililik, etkililik, etkinlik ve
siirdiirebilirlik acilarindan ele alinmustir.

Performans Programi izleme ve Degerlendirme raporunda, planimizda yer alan yillik
hedeflerimizin gerc¢eklesen gosterge rakamlari ile karsilastirilmast yapilmis ve ger¢eklesme
yiizdeleri asagidaki tablolarda gosterilmistir. Belediyemiz; Stratejik planin gelecek donem
uygulamalarinda tiim i¢ ve dig paydaslara ve uygulayicilara yon vermesi dilegiyle Stratejik Plan
2020 Y1li Degerlendirme Raporunu kamuoyunun bilgisine saygiyla sunmaktadir.



Stratejik Plan Degerlendirme Tablolarinin olusturulmasinda uygulanan kurallar ve
yontemler asagida agiklanmigtir:

Stratejik Plan Degerlendirme Raporun doldurulmasinda esas alman Belediyeler Igin
Stratejik Plan Hazirlama Rehberinde yer alan bazi tablolar ve agiklamalar:

(PG1.1.1 Performans: X Hedefe Etkisi) + (PG1.1.2 Performans1 X Hedefe Etkisi)

Hedefe Plan Donemi izleme izleme Performans
Etkisi (%) Baslangig Donemindeki Donemindeki (%) (C-A)/(B-
Degeri* (A) Yilsonu Gergeklesme A)
Hedeflenen Deger Degeri (C)

(B)

* Ornegin 2018-2022 donemini kapsayan stratejik plan igin 2017 yilsonu degeridir.
** Bu degerlendirmeler asagida yer alan Degerlendirme Kriterleri ve Sorularina gore yapilir.

Hedef performansinin hesaplanmasina iligkin dikkat edilmesi gereken hususlar;

*Bir gostergenin performansi ylizde 100’1 asabilir. Ancak hedef performansinin 6l¢iimiinde bu
deger 100 olarak alinir. Boylece diger gostergelerin hedefe etkisinin dogru hesaplanmasi
saglanir.

* Bir gostergenin performansi negatif bir deger alabilir. Ancak hedef performansinin dl¢iimiinde
bu deger 0 olarak alinir. Boylece diger gostergelerin hedefe etkisinin dogru hesaplanmasi
saglanir.

* Hedefe iliskin tek bir gosterge belirlenmesi durumunda hedef performansinin él¢timiinde bu
deger aynen alinir. Hedef performansi yiizde 100’1 asabilir ya da negatif bir deger alabilir.



Degerlendirme Kriterleri ve Sorulari

Degerlendirme
Kriteri

Tlgililik

Etkililik

Etkinlik

Siirdiiriilebilirlik

Degerlendirme Sorulari

* Planin baglangi¢c doneminden itibaren i¢ ve dis ¢cevrede ciddi
degisiklikler meydana geldi mi?

* Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglar1 ne dl¢iide degistirdi?

» Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogurdu mu?

»  Performans gostergesi degerlerine ulagildi m1?

* Performans gostergesine ulagsma diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar
karsilandi mi1?

* Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasilmadiysa
hedeflenen degere ulasabilmek icin yillar itibariyla gerceklesmesi
Ongoriilen hedef ve gostergelere iliskin giincelleme ihtiyaci var mi1?

* Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin kalkinma planinda yer
alan ilgili amag, hedef ve politikalara katkis1 ne oldu?

* Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngdriillemeyen
maliyetler ortaya ¢iktt m1?

* Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact var m1?

* Yiiksek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi durumunda hedefte ve
performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olustu mu?

» Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde kurumsal, yasal,
¢evresel vb. unsurlar acisindan riskler nelerdir?

* Buriskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak igin
hangi tedbirlerin alinmasi gerekir?



2. Stratejik Plan Degerlendirme Tablolar:

2020-2024 STRATEJIK PLANI
2020 YILI HEDEF KARTI DEGERLENDIRME FORMU

Stratejik Ama¢ | Al Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmis bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Stratejik Hedef | H1.1 Yonetisime dayali yerel politikalar iireterek vatandas memnuniyet ve esenliginin
azami diizeyde tutulmasi

Hedefin 3%

Performansi

Sorumlu Birim

Halkla Iliskiler Miidiirliigii

Isbirligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

2020 Performans
Performans Gostergesi Birimi He(_:Ie_fe Dzeogﬁ'i RALIL Gersglfl?asme ) Gerg:e_klesen
Etkisi% Deger o, (C-A)/(B- Etki (%0)
(A) Degeri (C)
(B) A)
Paydaslarla

PG1.1.1 ig‘;;‘;‘l‘:] asyon | 2det | %2000 1000 | 24,00 12,00 14,29% 2,86%
toplantisi

Tlgililik Planin baslangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Bu
degisiklikler pandemi kosullarinda yiiz yiize yapilan koordinasyon toplantilarinin, online olarak
yapilmasini zaruri kilmustir.  Yil igerisinde pandemiden dolayr olusan kosullarda performans
gostergelerinde degisiklik ihtiyaci belirlenmistir.

Etkililik Covid 19 pandemisi nedeni ile % 14,29 oraninda degere ulasilmistir. Pandemi sebebi ile yiizyiize
yapilamayan toplantilar sonucunda ihtiyaglar tam olarak kargilanamamstir. Pandemi sebebiyle oran
ger¢egi yansitmadigl disiinildiigiinden bir giincellemeye gidilmemistir. Performans gostergesi
gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planmni' nin 627.2 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi
olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik flgili désnemde bu hedef karti igin 6ngoriillemeyen maliyetler ¢ikmamustir. lgili biitge kaleminden
faaliyetin gergeklestirilmesi saglanmustir. Yiiksek maliyet kalemi ¢ikmamasindan dolayr performans
degerlerlerinde degisiklik ihtiyaci olmamistir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde bazi riskler olusmustur. Bunlardan bazilari,yeterli
diizeyde vatandasa ulagilamamasi, etkin izleme, sisteminin olusturulamamasidir. Bu riskleri ortadan
kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in pandemi doneminde sosyal mesafeyi gozeterek
ulagilamayan vatandaslarla online iletisim kanallari ile toplantilar gergeklestirilebilmektedir. Yapilan
toplantilarin - ¢iktilarmni  degerlendirmek ve degerlendirme, koordinasyon izlemek amaciyla bir
koordinasyon sistemi olugturulmasi gerekmektedir. Bu sayede elde edilen ¢iktilar ile ihtiyag duyulan
hizmetlerin yapilmasi saglanabilir.

Hemsehri
Giinleri,
Muhtarhk ve

PG1.1.2 Halk Konseyi | adet | %20,00 | 35,00 75,00 0,00 200,00 %0,00
ile yapilan
toplant,
etkinlik

Tlgililik Planin baslangic doneminden itibaren gelisen pandemi sebebi ile gereken toplantilar yapilamamistir.
Gergeklesen degisiklikler, yiiz yiize yapilmasi planlanan organizasyonlarin online olarak yapilmasini
gerekli kilmistir. Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve performans géstergelerinde bir degisiklik
ihtiyac1 dogurmamustir.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine pandemi kosullarindan dolay1 ulagilamanmustir. Performans gostergesi

degerine ulagilamadigindan, tespit edilen ihtiyaglar karsilanamamustir. ilgili hedef ve gostergelere iliskin
herhangi bir giincellemeye ihtiya¢ duyulmamaktadir. Yapilamayan toplantilar sebebiyle Performans
gostergesi gergeklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin 627.2 maddesinin gergeklestirilmelerine iliskin
katkisi konusunda bir degerlendirme yapilamamaktadir.




Etkinlik

Pandemi dolayisiyla yapilamayan etkinliklere ait bir maliyet olugsmamustir. Tahmini maliyet tablosunda
bir degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir. Yiiksek maliyetler ¢ikmadigi igin gerceklesmeyen bir hedef ve
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact goriilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde etkin izleme, degerlendirme, koordinasyon sisteminin
olusturulamamasi, vatandasin katilimer yerel yonetisim mekanizmalarina inanglarinin olmamasi; diisiik
sahiplenme vb. riskler olugmustur. Bu riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirlik amaciyla, yapilan
toplantilarin ¢iktilarini degerlendirmek ve izlemek amaciyla bir koordinasyon sistemi olusturulmasi
gerekmektedir. Bu sayede elde edilen ¢iktilar ile ihtiyag duyulan hizmetlerin yapilmas: saglanabilir.
Yapilmas: planlanan organizasyonlarin online ortamlarda yapilmas: ile vatandasin katilimer olarak
kendini hissetmesi saglanabilir, bu sayede yerel yonetisim mekanizmasina inanclari artirilabilir.

PG1.1.3

Vatandas
memnuniyetini
olcmeye
yonelik
anketler

adet | %20,00 | 10,00 25,00 0,00 900,00 %0,00

Tlgililik

Planin baslangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dis cevrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullarinda vatandas memnuniyetini 6lgmeye yonelik anketler yapilamamistir. Y1l igerisinde
pandemiden dolay: olusan kosullarda performans gostergelerinde degisiklik ihtiyaci belirlenmistir.

Etkililik

Covid 19 pandemisi nedeniyle gosterge gergeklestirilememistir. Pandemi sebebi ile ylizylize
yapilamayan toplantilar sonucunda ihtiyaglar tam olarak karsilanamamustir. Gergeklesme orani pandemi
kaynakli oldugundan dolay1 su anda bir giincellemeye ihtiyag yoktur. Pandemi nedeniyle performans
gostergesi gergeklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin 627.2 maddesinin gergeklestirilmelerine iliskin
katkisi konusunda bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Etkinlik

Pandemi dolayisiyla yapilamayan etkinliklere ait bir maliyet olusmamustir. Tahmini maliyet tablosunda
bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. Yiiksek maliyetler ¢ikmadigi i¢in ger¢eklesmeyen bir hedef ve
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact goriilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde etkin izleme, degerlendirme, koordinasyon sisteminin
olusturulamamast, vatandasin katilimer yerel yonetisim mekanizmalarina inanglarmin olmamasi; diisiik
sahiplenme, vatandas memnuniyet anketlerinin 6l¢iilmesinde sosyal mesafe kuralina uyumun zor olmasi
gibi riskler ortaya ¢ikmustir. Yapilan toplantilarin ¢iktilarini degerlendirmek ve izlemek amaciyla bir
koordinasyon sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Bu
sayede elde edilen ¢iktilar ile ihtiya¢ duyulan hizmetlerin yapilmasi saglanabilir. Yapilmas: planlanan
organizasyonlarin online ortamlarda yapilmasi ile vatandasin katilimci olarak kendini hissetmesi
saglanabilir, bu sayede yerel yonetisim mekanizmasina inanglar1 artirilabilir Pandemi kosullarindan
dolay1 vatandag anketleri online anket sistemi ile gerceklestirilebilir, eger mahalle sandiklar1 kurulmak
isteniyor ise gerekli onlemler alinmali ve gdrevli personelin saglik gereksinimleri saglanmalidir.

PG1.14

Vatandas
memnuniyet
anketlerine
katilan
vatandas sayisi

say1 | 920,00 | 2.000,00 | 4.500,00 0,00 900,00 900,00

Tigililik

Planin baslangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dis cevrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullarinda vatandas memnuniyetini O0lgmeye yonelik anketler yapilamamustir. Yil igerisinde
pandemiden dolay1 olusan kosullarda performans gostergelerinde degisiklik ihtiyaci belirlenmistir.

Etkililik

Covid 19 pandemisi nedeniyle gosterge gerceklestirilememistir. Pandemi sebebi ile yiiz yiize
yapilamayan toplantilar sonucunda ihtiyaglar tam olarak karsilanamamistir. Gergeklesme orani pandemi
kaynakli oldugundan dolay1 su anda bir giincellemeye ihtiyag yoktur. Pandemi nedeniyle performans
gostergesi ger¢ceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin 627.2 maddesinin gerceklestirilmelerine iliskin
katkis1 konusunda bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Etkinlik

Pandemi dolayisiyla yapilamayan etkinliklere ait bir maliyet olusmamustir. Tahmini maliyet tablosunda
bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. Yiiksek maliyetler ¢ikmadigi i¢in ger¢eklesmeyen bir hedef ve
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact goriilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin - devam ettirilmesi konusunda vatandas memnuniyet anketlerinin
6l¢lilmesinde sosyal mesafe kuralina uyumun zor olmasi ve belediye personelinin pandemiye kars1 risk
altinda olmasi gibi unsurlar ortaya ¢ikmistir. Pandemi kosullarindan dolay: vatandas anketleri online
anket sistemi ile gergeklestirilebilir, eger mahalle sandiklar1 kurulmak isteniyor ise gerekli 6nlemler
alinmal1 ve gorevli personelin saglik gereksinimleri saglanmalidir.

PG1.1.5

Kent
Konseylerinin
mahalle
diizeyine kadar
giderek
belirledigi

say1 %20,00 | 0,00 4,00 0,00 %0,00 %0,00




giindem
maddesi

Tigililik

Planin baglangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullarindan dolay1 kent konseyi kurulamamuistir. Y1l igerisinde pandemiden dolay: olusan kosullarda
performans gostergelerinde degisiklik ihtiyaci belirlenmistir.

Etkililik

Covid 19 pandemisi nedeniyle gostege gergeklestirelememistir. Pandemi sebebi ile kent konseyi
kurulamadigindan ihtiyaglar tam olarak karsilanamamistir. Gergeklesme orani pandemi kaynakli
oldugundan dolay1 su anda bir giincellemeye ihtiyag yoktur. Pandemi nedeniyle performans gostergesi
gergeklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin  627.2 maddesinin gergeklestirilmelerine iliskin katkisi
konusunda bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Etkinlik

Pandemi dolayisiyla yapilamayan etkinliklere ait bir maliyet olusmamustir. Tahmini maliyet tablosunda
bir degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir. Yiiksek maliyetler ¢ikmadigi igin gerceklesmeyen bir hedef ve
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact goriilmemistir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda etkin izleme, degerlendirme, koordinasyon
sisteminin olusturulamamasi, vatandasin katilimeci yerel yonetisim mekanizmalarina inanglarinin
olmamasi; diisiik sahiplenme gibi riskler ortay acikmistir. Yapilan toplantilarin ¢iktilarimi
degerlendirmek ve izlemek amactyla bir koordinasyon sistemi olusturulmas: gerekmektedir. Bu sayede
elde edilen ciktilar ile ihtiya¢ duyulan hizmetlerin yapilmasi saglanabilir. Yapilmas: planlanan
organizasyonlarin online ortamlarda yapilmasi ile vatandagin katilimci olarak kendini hissetmesi
saglanabilir, bu sayede yerel yonetisim mekanizmasina inanglar1 artirilabilir




Stratejik Ama¢ | Al Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmus bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Stratejik Hedef | H1.2 Ihtiyag duyulan egitim konularinda hazirlanan programlarin sunulmasi ve insan
kaynaginin gelistirilmesi

Hedefin %144

Performansi

Sorumlu Birim

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Isbirligi Tiim Birimler

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe |2019 | 2020 2020 Performans | Gerceklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Ger¢eklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-A)
(B)

Egitim
ihtiyacinin
tespitine

PG1.2.1 yonelik adet | 920,00 | 0,00 4,00 4,00 %0100,00 %20,00
periyodik
envanter
calismasi

ilgililik Planin baglangicindan sonuna kadar diinyay:r da etkisi altina alan Covid-19 pandemi siireci egitim
konularmin igeriginde degisikliklere ve g¢esitlilige neden olmustur.

Etkililik Performans gosterge degerine ulagilmistir.

Etkinlik Gosterge degerlerine ulasirken 6ngoriilemeyen maliyetler ¢cikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda
degisiklik ihtiyaci olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi nedeniyle egitimler online devam etmekte oldugundan yonetimin giiglii niyetleri énem
kazanmustir.
Diizenlenen

PG1.2.2 hizmet i¢i adet | 920,00 | 0,00 4,00 16,00 %0400,00 %380,00
egitim sayisi

lgililik Planin baslangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dig ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir.

Etkililik Pandemi nedeniyle egitimler, online egitim olarak gergeklestiginden daha fazla egitim alma imkani
verdiginden hedef degeri artmustir. Bu nedenle Performans degerlerinin iizerinde bir degere ulagmustir.

Etkinlik Gosterge degerlerine ulasirken 6n goriilemeyen maliyetler ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda
degisiklik ihtiyaci olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi nedeniyle egitimler online devam etmekte oldugundan yonetimin giiglii niyetleri dnem
kazanmigtir.
Kisi basina

PG1.2.3 alnan hizmet | 23t | /5000 | 000 | 48,00 |2042 %4254 | %850
ici minimum
egitim siiresi

ilgililik Covid-19 pandemi nedeniyle yiiz yiize egitimden Zoom iizerinden Online egitime gegis yapilmustir.
Pandemi nedeniyle ¢alisan personellerimiz kronik rahatsizlig1 olanlar, hamileler, engelliler, 12 yas alti
¢ocugu olanlar idari izine ayrildigindan yi1l iginde ¢alisma siiresi giin ve saat olarak diigmiistiir. Bu da
hedef ve performans oraninda diisiikliige neden olmustur.

Etkililik Covid-19 pandemisi sonucu yiiz ylize egitimlerin yapilamamasi nedeniyle egitimler Zoom iizerinden
bilirkisiler tarafindan mesai saatleri i¢erisinde verildiginden dolay1 katilim sayist az olmustur.

Etkinlik On goriilemeyen maliyetler ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi nedeniyle egitimler online devam etmekte oldugundan yonetimin giiglii niyetleri énem
kazanmigtir
Egitime
katilan

PGl1.2.4 personelin yiizde | %20,00 | 0,00 80,00 72,38 %090,48 %018,10
memnuniyet
diizeyi

ilgililik Covid-19 pandemisi nedeniyle yiiz yiize egitimlerin yapilamamasi ve Online egitimlerin mesai
saatlerine denk gelmesinden dolayi, personel hem islerini aksatmamak hem de egitime katilmaya
caligmasindan dolay1 gerceklesmesi istenilen hedeften sapmalar olmugtur

Etkililik Performans degerinin % 90,48 ine ulagilmistir. Pandemi nedeniyle kosullarin degisimi siirecinde

ulagilan oran tarafimizdan olumlu degerlendirilmistir.




Etkinlik

On goriilemeyen maliyetler gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 olusmamstir

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi nedeniyle egitimler online devam etmekte oldugundan yonetimin giiglii niyetleri dnem
kazanmistir
Personel

PG1.2.5 ;“negtrmg'y“ yiizde | %20,00 | 0,00 | 60,00 53,00 688,33 %17,66
katilim oram

ilgililik Pandemi nedeniyle egitimlerin yiliz yiizeden uzaktam egitime gegilmesine ragmen egitim alinan
kisilerin yetkinligi ve siirecin titiz ve tutarli takip edilmesinden dolay1 alinan egitimlerde ankete katilim
hedefini ger¢eklestirmis bulunmaktayiz.

Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilmistir. Kalkinma planinda personelin egitim ihtiyacina olan
farkindalik diizeyi arttirilmustir.

Etkinlik

On goériilemeyen maliyetler ¢tkmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci olugsmamustir

Siirdiiriilebilirlik

Pandemi nedeniyle egitimler uzaktan devam etmekte oldugundan yonetimin giiglii niyetleri 6nem
kazanmistir
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Stratejik Ama¢ | Al Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmis bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Stratejik Hedef | H1.3 Yazili, gorsel ve sosyal medya gibi her tiirlii iletisim aracini kullanarak vatandas ile
stirekli iletisimde olunmasi ve hizmetlerin her kesime dogrudan anlatilmasi

Hedefin %0229

Performansi

Sorumlu Birim | Ozel Kalem Miidiirliigii

Isbirligi Halkla iliskiler Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe |2019 2020 2020 Performans | Gergeklese

Etkisi% | Degeri | Yilsonu Gergeklesme (%) n Etki (%)
(A) Deger (B) Degeri (C) | (C-A)/(B-C)
Hizmetlerin
tanitim ile
ilgili yazil,
gorsel ve %10

PG1.3.1 internet sayl 0,00 300,00 2.483,00 20827,67 %082,76
medyasinda
¢ikan biilten,
kose yazis1 ve
ozel haber

Tigililik Planin baglangic donemi itibari ile i¢ ve dis ¢cevrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullar1 gostergemizi degistirmeye sebep olmamustir. Y1l igerisinde pandemiden dolay1 olusan kosullarda
performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci ilerleyen zamanlarda degerlendirilebilir.

Etkililik Performans gostergesi degerine ulagilmistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaglar karsilanmistir. Performans gostergesi istenilen degere ulagmistir. Performans gostergesi
gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planmi' nin 800.01 maddesinin gergeklestirilmelerine iliskin katkisi
olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik Tlgili performans gdstergeleri 2020 yili biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmustir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. Tlgili performans gostergesinde yiiksek
maliyetler olugmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda yazili basinin giderek daha az ragbet gérmesi, bazi

k basin kuruluslarinin varligini siirdirememe riski, ulusal yazili kaynaklarin azalan sayist vb riskler
olusmustur. Yazili basinin daha az ragbet gormesine karsin belediye hizmetleri ve tanitimlarinin sosyal
medya araglarini kullanarak aktif bir bi¢gimde yayimlanmasi saglanabilinir. Belirtilen hizmetlerin ve
tanitimlarin yapildigr basin organlarinda segici bir degerlendirme ile bu risk diizeyi en az noktaya
getirilebilinir. Ulusal yazili kaynaklarin azalan sayisina karsin, internet medyasinda anlagmalar yapilarak ve
belediye sosyal medya hesaplarindan belirlenen periyodlarda paylasimlar yapilarak vatandaslarimizin bilgi
sahibi olmasi saglanabilir.

Vatandasin

gerceklestirilen

etkinliklerden

haberdar 2 500.0

PG1.3.2 olmasi i¢in sayl1 %30 ’ 0 ’ 12.500,00 13.397,00 %0108,97 %032,70
sosyal medya
iizerinden
yapilan
duyuru

ilgililik Planin baslangi¢ dénemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Bu
degisikliklerle beraber tespit ve ihtiyaclarimizin sosyal medya kullaniminin daha da yaygin olmas: ihtiyacini
gerektirdigini gostermistir. Yil i¢erisinde pandemiden dolay1 olusan kosullarda performans gostergesinde
degisiklik ihtiyact dogurmamustir.

Etkililik Belirtilen yil igin performans gostergesi degerine ulasiimistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle
tespit edilen ihtiyaglar karsilanmis olup, belediyemiz sosyal medya calismalarindaki artis hiz kazanmustir..
Performans  gostergesi  ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planmi'min = 800.01 maddesinin
gerceklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik Ilgili performans gostergeleri 2020 yili biitgesi kapsanmunda belirtilen tutarlar ile karsilanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir. Ilgili performans gostergesinde yiiksek
maliyetler olugmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda etkinlik sayisinin fazlaligi nedeniyle sik post

k paylasiminin sosyal medyay1 olumsuz etkilemesi, vatandaslarin begenisi iizerinde etkisi olan afis gorselligi
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ve tasarimin standarda kavusturulmamasi vb riskler olusabilmektedir. Etkinlik paylagimlari ile alakali bir
strateji olusturulup, belirli giin ve saatlerde paylasimlar yapilarak vatandasin ilgisinin belediye iizerinde
olmast saglanacaktir. Ayrica Basin birimi ile beraber yapilacak calisma ile yiiksek etkilesim alan
paylasimlarin, belirlenen zamanlarda tekrardan paylasilmasi saglanacaktir. Vatandaslarin begenisi tizerinde
olan afig gorselligi ve tasarimi Ar-Ge Birimi tarafindan gergeklestirilecek ve yapilan paylasimlarin sablon
ve arka planlar1 hakkinda arastirmalar yapilarak, olusturulan sablonlarin vatandaslarm ilgili iizerinde
stirdiiriilebilir etkisi saglanacaktir.

PG1.3.3

SMS
bilgilendirme
sistemi ile
yapilan duyuru

20.000.000,

milyon 00

%20,00 | 0,00 8.398.735,00 %041,99 %08,40

Tlgililik

Planin baglangi¢ dénemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Tespit ve
ihtiyaclarda SMS gonderiminden ¢ok Sosyal medya kullaniminin énemi goriilmiistiir. ilerleyen zamanlarda
pandemi kosullar1 ve sosyal medyanin kullaniminin artmast ile alakali giincellemeler yapilabilinir.

Etkililik

Yiizde 42 oraninda hedeflenen degere ulagildi. Vatandagslara belediye hizmetleriyle alakali bilgilendirme
caligmalart genisletilecektir. Gergeklesme orant pandemi kaynakli oldugundan dolayr su anda bir
giincellemeye ihtiyag yoktur. Performans gostergesi gergeklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin 627.2
maddesinin gergeklestirilmelerine iliskin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yili biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile kargtlanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. flgili performans gostergesinde yiiksek
maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli
k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda etkinlik sayisinin fazlaligi nedeniyle sik post
paylasiminin sosyal medyay1 olumsuz etkilemesi, vatandaslarin begenisi tizerinde etkisi olan afis gorselligi
ve tasarimin standarda kavusturulmamasi vb riskler olusabilmektedir. Etkinlik paylasimlar ile alakali bir
strateji olusturulup, belirli giin ve saatlerde paylagimlar yapilarak vatandasin ilgisinin belediye iizerinde
olmas1 saglanacaktir. Ayrica Basm birimi ile beraber yapilacak caligma ile yiiksek etkilesim alan
paylasimlarin, belirlenen zamanlarda tekrardan paylasilmasi saglanacaktir. Vatandaslarin begenisi lizerinde
olan afis gorselligi ve tasarimi Ar-Ge Birimi tarafindan gergeklestirilecek ve yapilan paylagimlarin sablon
ve arka planlar1 hakkinda arastirmalar yapilarak, olusturulan sablonlarin vatandaslarin ilgili {izerinde
stirdiiriilebilir etkisi saglanacaktir.

PG1.34

Yerel TV ve
radyo
kanallarinda
Cigli
Belediyesi
hizmetlerinin
tanitim ile
ilgili
gerceklestirilen
canli yayin

sayt | 943000 3000 | 64,00 110,00 %235,29 | 967058

Tigililik

Planin baslangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Bu
degisiklikler tespit ve ihtiyaglarimizda sosyal medya canli yaymnlarinin yayginlagmasi gerektigini
gostermistir. Pandemi kosullarindan dolayr birgok haber ve roportaj sosyal medya kanallar araciligr ile
gerceklestirilmistir. Y1l igerisinde pandemiden dolayr olusan kosullarda performans gostergesinde
degisiklik ihtiyact dogurmamustir.

Etkililik

Belirtilen yil i¢in performans gostergesi degerine ulasilmistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle
tespit edilen ihtiyaglar karsilanmis olup, belediyemiz sosyal medya {izerinden tanitimlarinin yapilmasr artis
hiz1 kazanmustir. Performans gostergesi istenilen degere ulasmustir. ileriki donemlerde olusan sartlara baglh
olarak giincelleme gerekebilir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planimni' nin 800.01
maddesinin ger¢eklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yili biitgesi kapsanunda belirtilen tutarlar ile karsilanmstir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. ilgili performans gostergesinde yiiksek
maliyetler olugmadigindan dolay1, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli
k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda etkinlik sayismin fazlaligi nedeniyle sik post
paylasiminin sosyal medyay1 olumsuz etkilemesi, vatandaslarin begenisi tizerinde etkisi olan afis gorselligi
ve tasarimin standarda kavusturulmamasi vb riskler olusabilmektedir. Etkinlik paylasimlari ile alakali bir
strateji olusturulup, belirli giin ve saatlerde paylasimlar yapilarak vatandasin ilgisinin belediye {izerinde
olmast saglanacaktir. Bu konuda canli yayin yapilan sosyal medya, ulusal TV ve radyo kanallari ile
koordineli bir bicimde ¢aligmalar yiiriitiilecektir.

PG1.3.5

Tanitim/vatan
dasa erisim
faaliyetleriyle
Belediye
hizmetlerinin
bilinirligindeki
artiy

%10,00 | 0,00 20,00 68,34 %341,70 %34,17

yiizde
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ilgililik

Planin baglangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dig ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullar1 gostertergemizi degistirmeye engel olmadi. Y1l igerisinde pandemiden dolay1 olusan kosullarda
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact dogurmamustir.

Etkililik

Performans gostergesi degerine ulasildi. Tespit edilen ihtiyaglar karsilandi. Performans gostergesi istenilen
degere ulasmistir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin 800.01 maddesinin
gerceklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Tlgili performans gostergeleri 2020 yili biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsgtlanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyac1 bulunmamaktadir. Tlgili performans gostergesinde yiiksek
maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli
k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda etkinlik sayisinin fazlaligi nedeniyle sik post
paylasiminin sosyal medyay: olumsuz etkilemesi, vatandaslarin begenisi iizerinde etkisi olan afis gorselligi
ve tasarimin standarda kavusturulmamasi vb riskler olusabilmektedir. Etkinlik paylasimlari ile alakali bir
strateji olusturulup, belirli giin ve saatlerde paylasimlar yapilarak vatandasin ilgisinin belediye {izerinde
olmast saglanacaktir. Ayrica Basin birimi ile beraber yapilacak calisma ile yiiksek etkilesim alan
paylasimlarin, belirlenen zamanlarda tekrardan paylasilmasi saglanacaktir. Vatandaslarin begenisi tizerinde
olan afig gorselligi ve tasarimi Ar-Ge Birimi tarafindan gergeklestirilecek ve yapilan paylasimlarin sablon
ve arka planlar1 hakkinda aragtirmalar yapilarak, olusturulan sablonlarin vatandaglarin ilgili tizerinde
stirdiiriilebilir etkisi saglanacaktir.
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Stratejik Ama¢ | Al Cigli icin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallasmis bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Stratejik Hedef | H1.4 [s siireglerinde standardin saglanmasi ile hizmet etkinliginin ve verimliliginin artmasi

Hedefin %593

Performansi

Sorumlu Birim

Strateji Gelistirme Midiirligii

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Tiim Birimler

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe | 2019 2020 2020 Performans | Gergeklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gerg¢eklesme (%) Etki (%)
(A) Deger (B) | Degeri (C) | (C-A)/(B-
A)

PG1.4.1

Is  Siirec
Yonetim
Sisteminin | yiizde | %70,00 0,00 10,00 72,00 9%720,00 9%0504,00
kurulma
orani

Tlgililik

Planin baglangi¢ déneminden itibaren Covid - 19 pandemisinin baglangici ile midirliiklerle yiiz yiize
goriisme ihtimali daha da azalmistir, bu kapsamda kurumsallagsma ¢alismalarimin hizli gitmesi miimkiin
olmamustir. Bu degisiklikler tespit ve ihtiyaglarin performans gostergelerine etkisi ile is siireg
yOnetiminin kurulmasinin daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesi sonucunu dogurmustur. Tespit ve
ihtiyaglardaki degisim, hedef ve performans gostergelerinde degisiklige ihtiya¢ duyuldugunu
gostermektedir. Ayni zamanda kalite birimin kurulmas: ile beraber performans gostergeleri de
artacaktir.

Etkililik

Performna gostergesi degerlerine ulagilmigtir. Performans gostergesine ulagsma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaclar karsilanmis olup, stireklilik ve kurulus c¢alismalari devam etmektedir. Performans
gostergelerinde istenilen diizeye ulasilmasi i¢in yillar itibari ile ger¢eklesmesi Ongoriilen hedef ve
gostergelere iligkin giincelleme ihtiyaci bulunmaktadir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11.
Kalkinma Planint' nin 682.1,798,785.5,801, maddelerinin gergeklestirilmelerine iliskin katkis1 olumlu
anlamda olmustur.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yili biitcesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmigtir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. Ilgili performans gostergesinde
yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda kurumsal agidan ortaya ¢ikabilecek olan
risklerden bazilari; kurumsallagsma ¢aligmalar1 hakkinda ilgili personelin degisime kars1 direngli olmasi
ihtimali, degisen mevzuatlarin takip edilmesinde yasanabilecek zorluklar, degisen mevzuatlarin is
stiregleri yonetim sisteminde giincellenmesinin zaman alabilecek
olmasidir. Belirtilen risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in asagidaki tedbirlerin alinmasi gerekmektedir;
Yapilan kurumsallagma ¢alismalarinda, ¢aligmalarin kapsami hakkinda personele gerekli bilgilendirme
yapilmali ve silirecin bir parcasi olmalari saglanmalidir. Degisen mevzuatlar ilgili midirliikler
cergevesinde belirli periyotlarda incelenmeli ve bu incelenme Kalite Yonetim Sistemi ile kayit altina
almmalidir. Kalite birimi ve degisen mevzuatlarla alakali birim is birligi yaparak, akis ve ilgili tablolarin
giincellenmelerinin yapilmasi saglanmalidir.

PG1.4.2

lyilegtirilen | yiizde | o/, 59 0,00 1000| 75,00 %750,00 | %75
siire¢ orani

ilgililik

Planin baslangi¢ déneminden itibaren bilindigi iizere diinyada Covid-19 salgini baglamis ve hizmetlerin
verilmesinde aksamalar ve sorunlarla karsilagilmistir. Yukarida belirtilen degisiklikler ile 2020 y1l1 i¢in
iyilestirme oran1 % 10 olarak belirlenmisken, olusan ihtiyaglar ve hizli aksiyonlar alinmasi neticesinde
toplamda % 400'liikk bir yerine getirme gerceklesmistir. Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve
performans gostergelerinde daha hizli aksiyon alinip hayata gecirildigi i¢in bir degisiklik ihtiyaci
bulunmaktadir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ylizde 400 oraninda ulagilmigtir. Performans gostergesine ulagsma
diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar karsilanmustir. Performans gostergelerinde istenilen diizeye
ulagilmistir, ancak belediye hizmetlerinin daha hizli olabilmesi i¢in Belediye igerisinde Kaizen
uygulamalarinin yayginlastirilmasi: gerekmektedir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin, 11.
Kalkinma Planint' nin 682.1,798,785.5,801, maddelerinin ger¢eklestirilmelerine iliskin katkist olumlu
anlamda olmustur.

Etkinlik

Tgili performans gostergeleri 2020 yil biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmstir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. lgili performans gostergesinde
yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.
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Siirdiirillebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesi konusunda kurumsal agidan ortaya ¢ikabilecek olan
risklerden bazilart; kurumsallagsma caligsmalart hakkinda ilgili personelin degisime kars1 direncli olmasi
ihtimali, vatandas tarafindan yapilan islemlerin belediyelerin sorumluluk alan1 diginda olmasindan
dolay1 birikmesi ve gergeklestirilme siiresinin artmasi ve iyilestirilmelerin ger¢eklestirilememesi, ilgili
stireyi siirdiiriilebilir kilmak ve daha da asagiya diisiirmek i¢in gerekli insan ve ara¢ kaynaginda eksiklik
yasanmasidir. Belirtilen risklerin ortadan kaldirilmast igin asagidaki tedbirlerin alinmasi gerekmektedir;
Yapilan kurumsallasma ¢aligsmalarinda, c¢alismalarin  kapsamin hakkinda personele gerekli
bilgilendirme yapilmali ve stirecin bir parcast olmalari
saglanmalidir. Belediye sorumluluk alanlarinda olmayan islemlerle alakali istek ve sikayet geldigi
zaman, sorumlu kurum ile alakali hizli bir sekilde iletisime gecilmeli ve vatandasin probleminin
¢oziilmesi saglanmahidir, Gerekli insan ve kaynak planlamasinin, olusturulan is siiregleri ile birlikte
yeniden belirlenmesi ve bu dogrultuda calismalarin gerceklestirilmesi gereklidir.

PG1.4.3

Gelen
evragin
ilgili
birime
ulasma
siiresi

giin | %10,00 0,00 4,00 3,00 %75,00 %7,50

Tigililik

Planin baslangic doneminden itibaren bilindigi iizere Covid-19 pandemisi dolayisiyla Strateji
Gelistirme - Halkla Iliskiler ve Bilgi Islem Miidiirliigii koordinesinde CRM programiin kurulmast ile
beraber vatandastan gelen evraklarin birime ulastirilmasi 3 giine indirilmistir. Bu degisiklikler, tespitler
ve ihtiyaclari belirlemede daha da etkili olmustur. Bu kapsamda CRM programinin kullanimimin hem
vatandas hem de belediye personeli nezlinde etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi gerektigi
goriilmiistiir ve bunlar ile alakali gerekli egitimler planlanmis ve gergeklestirilmistir. Tespitler ve
ihtiyaglardaki degisim neticesinde hedef ve performans gostergelerinde bir ekleme gerekliligi aciga
cikmustir. Ilgili hedef kartma iliskin performans gostergeleri fazlalastirilabilir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine yiizde 125 oraninda ulasilmistir. Performans gostergesine ulasma
diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar biiyiik 6l¢iide karsilanmis ve bu kapsamda egitim eksikliginden dolay1
bir kayip yasanmamast adma periyodik olarak CRM egitimi ve giincellestirmeleri
gerceklestirilmektedir. Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasilmistir, ancak bulundugumuz
donemde dijital doniisiimiin biitiin kurum ve kuruluslar icin daha da 6nemli oldugu gbz Oniine
alimdiginda, hedef ve gostergelere iligskin gilincelleme ihtiyaci olusmustur. Performans gostergesi
gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma  Planini' mnin 682.1,798,785.5,801, maddelerinin
gerceklestirilmelerine iligkin katkis1 olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yil1 biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. lgili performans gostergesinde
yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesindeki riskler; verilen hizmetler ile alakali gerekli
altyapinin yetersiz olabilmesi, Yapilan hizmet alimina iliskin ilerleyen yillarda degisiklik yapilmasi
durumunda, kurulacak yeni sistemin belediye i¢inde entegrasyon problemi yasanmasi ve siirecin
oturmasinin zaman almast, alinan hizmet alimina iliskin yazilimin, devlet tarafindan gelistirilerek gecis
stirecinde zaman ve performans kaybinin yaganmasidir. Bu riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiirebilirligi
saglamak i¢in alinan 6nlemlerden bazilari ise verilen hizmetler ile alakali altyapimnin giincellenmesi ve
devamliliginin saglanmasi, Yapilan hizmet alimina iliskin siirdiiriilebilirlik saglanmasi agisindan
hizmet alim sozlesmesinin en az 2-3 yillik yapilmasi, Egitimlerin ve yapilanan glincellemelerin
kullanicilara ve vatandaslara belirli periyotlarda bildirilmesinin saglanmasi olarak belirlenmistir.

PG1.4.4

Gelen
evragin
ilgili
birimde .
azami gun
islem
gorme
siiresi

9%010,00 0,00 25,00 16,00 %064,00 906,40

ilgililik

Planin baslangi¢ doneminden itibaren bilindigi iizere Covid-19 pandemisi dolayisiyla Strateji
Gelistirme - Halkla iliskiler ve Bilgi Islem Miidiirliigii koordinesinde CRM programimin kurulmas ve
belediyemizde gergeklestirilen Kurumsallasma Calismalart ile beraber vatandastan gelen evraklarin
tamamlanma siiresi 16 giin ortalama ile gerceklestirilmistir. Yukarida belirtilen degisiklikler
kapsaminda yapilan tespitler neticesinde, vatandaslara verilen hizmetin daha hizli olmasi ve dlgiilebilir
olmast i¢in, miidiirliiklerin hizmet standartlari siirelerinin hazirlanmasi gerekliligini gostermistir. Tespit
ve ihtiyaglardaki degisim hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogurmamustir.

Etkililik

Ilgili yilin performans gostergesi degerlerine yiizde 156,25 oraninda ulasilmustir. Performans
gostergesine ulagma diizeyiyle yil basinda 27- 28 giinlere ulasilan siireler 16 giine kadar disiiriilmustiir.
Performans gostergelerinde yukarida belirtildigi gibi istenilen diizeye 2020 yil1 i¢in ulasilmistir, ancak
miidiirliiklerin hizmet standart siirelerinin belirlenmesi ve 6l¢iimlerinin baslamasiyle beraber gecen
sirede hedeflenen, ulagilan siirenin daha da asagi cekilmesidir. Performans gostergesi
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gergeklesmelerinin, 11. Kalkinma  Planmi' nm  682.1,798,785.5,801,  maddelerinin
gerceklestirilmelerine iliskin katkist olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik Tlgili performans gostergeleri 2020 yili biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile kargtlanmugtir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. lgili performans gostergesinde
yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesindeki riskler; kurumsallasma galigsmalar1 hakkinda ilgili

personelin degisime karsi direngli olmasi ihtimali, vatandas tarafindan yapilan islemlerin belediyelerin
sorumluluk alani diginda olmasindan dolay1 birikmesi ve gergeklestirilme siiresinin artmas, ilgili siireyi
stirdiiriilebilir kilmak ve daha da asagiya diisiirmek icin gerekli insan ve arac¢ kaynaginda eksiklik
yaganmasidir. Belirtilen risklerin ortadan kaldirilmasi i¢in agagidaki tedbirlerin alinmasi gerekmektedir;
Yapilan kurumsallasma ¢alismalarinda, c¢aligmalarin  kapsamimn hakkinda personele gerekli
bilgilendirme yapilmali ve siirecin bir pargasi olmalari saglanmalidir. Belediye sorumluluk alanlarinda
olmayan islemlerle alakal istek ve sikayet geldigi zaman, sorumlu kurum ile alakali hizli bir sekilde
iletisime gecilmeli ve vatandagin probleminin ¢6ziilmesi saglanmalidir. Gerekli insan ve kaynak
planlamasinin, olusturulan is siirecleri ile birlikte yeniden belirlenmesi ve bu dogrultuda ¢alismalarin
gerceklestirilmesi gereklidir.
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Stratejik Amac¢

Al Cigli igin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallagmig bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Stratejik Hedef | H1.5 Insan kaynaginin siirekli gelisimi ve etkin bir mali ve idari yonetim sistemi ile
mevcut kaynaklarin verimli kullanilmasi ve gelirlerin arttirilmasi

Hedefin %128

Performansi

Sorumlu Birim

Mali Hizmetler Midiirliiga

isbirligi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birim | Hedefe | 2019 |2020 2020 Performan | Gergeklese

i Etkisi | Deger | Yilson | Gergeklesm s (%) n Etki (%)
% i(A) |u e Degeri (C) | (C-A)/(B-
Deger A)
(B)
Birimin mali
kaynak yonetimi,
on muhasebe ve
iletisim becerileri

PG15.1 mlamnda bIrmin |y | 065,00 | 000 | 200 1,00 95000 | %250
kapasitesini
giiclendiren
egitim
programlari

ilgililik Planin baslangi¢ donemi itibari ile i¢ ve dis gevrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullar1 gdstergemizin tespit ve ihtiyaglarmi degistirmedi. Y1l igerisinde pandemiden dolayr olusan
kosullarda performans gostergesinde degisiklik ihtiyact dogurmamistir.

Etkililik Performans gostergesi degerine ulasilmustir. Tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. Performans
gostergesi istenilen degere ulasmigtir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planint’
nin 799.1 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik Tlgili dénemde éngoriilemeyen maliyetler ¢tkmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirli | Hayatin olagan akisina geri doniildiigiinde performans gostergeleri de normale kosullar cergevesinde

k degerlendirilecektir.

Mali  Hizmetler
Miidiirliigii’ niin
PG1.5.2 ic  isleyis ve| . %20,00 | 0,00 | 30,00 30,00 %100,00 %020,00
yiizde
performansindak
i olumlu degisim

ilgililik Planin baslangi¢ dénemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullar1 gostergemizin tespit ve ihtiyaglarini degistirmedi. Y1l igerisinde pandemiden dolay1 olusan
kosullarda performans gostergesinde degisiklik ihtiyact dogurmamistir.

Etkililik Performans gostergesi degerine ulagilmistir. Tespit edilen ihtiyaglar karsilanmigtir. Performans
gostergesi istenilen degere ulasmistir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planimnt’
nin 799.1 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik flgili donemde ongoriilemeyen maliyetler gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirli | Hayatin olagan akisina geri doniildiigiinde performans gostergeleri de normale kosullar ¢ercevesinde

k degerlendirilecektir.
incelenen ve

PG1.5.3 sonuca baglanan sayl1 | 905,00 | 0,00 8,00 32,00 %400,00 220,00
ihale dosyalari

ilgililik Planin baslangi¢ dénemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullart géstergemizin tespit ve ihtiyaclarini degistirmemistir. Y1l igerisinde pandemiden dolay1 olugan
kosullarda performans gostergesinde degisiklik ihtiyact dogurmamistir.

Etkililik Performans gostergesi degerine ulasilmigtir. Tespit edilen ihtiyaglar karsilanmigtir. Performans
gostergesi istenilen degere ulasmistir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planimnt’
nin 799.1 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik flgili donemde ongoriilemeyen maliyetler gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci

yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.
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Siirdiiriilebilirli | Hayatin olagan akisina geri doniildiigiinde performans gostergeleri de normale kosullar ger¢evesinde
k degerlendirilecektir.

Yetkinlesen insan

kaynagimin

PG15.4 belediye mali | %10,00 | 10,00 | 40,00 10,00 %0,00 %0,00
kaynagindaki yiizde
kacak ve kayip
alanlarim tespiti

Tigililik 2021 yilinda baslanmasi planlantyor

Etkililik 2021 yilinda baslanmasi planlantyor

Etkinlik 2021 yilinda baslanmasi planlaniyor

Siirdiiriilebilirli | 2021 yilinda baslanmas1 planlantyor

k
Gelirin

PG1.5.5 gerceklesme yiizde | %30,00 | 40,00 | 50,00 65,00 90130,00 9%039,00
oram

ilgililik Planin baslangi¢ dénemi itibari ile i¢ ve dis ¢evrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullar1 gostergemizin tespit ve ihtiyaglarini degistirmedi. Y1l igerisinde pandemiden dolay1 olugan
kosullarda performans gostergesinde degisiklik ihtiyact dogurmamistir.

Etkililik Performans gostergesi degerine ulagilmigtir. Tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir. Performans
gostergesi istenilen degere ulasmigtir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planint’
nin 799.1 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik Ilgili donemde ongoriilemeyen maliyetler gikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirli | Hayatin olagan akisina geri doniildiigiinde performans gostergeleri de normale kosullar gergevesinde

K degerlendirilecektir.

Giderin

PG1.5.6 gerceklesme yiizde | %30,00 | 49,00 | 59,00 92,00 90155,93 %046,78
orani

ilgililik Planin baslangi¢ dénemi itibari ile i¢ ve dis gevrede Covid -19 pandemisi meydana gelmistir. Pandemi
kosullar1 gdstergemizin tespit ve ihtiyaglarmi degistirmedi. Y1l igerisinde pandemiden dolayr olusan
kosullarda performans gostergesinde degisiklik ihtiyact dogurmamistir.

Etkililik Performans gostergesi degerine ulasilmustir. Tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir. Performans
gostergesi istenilen degere ulasmistir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planint’
nin 799.1 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik Ilgili dénemde &ngoriilemeyen maliyetler ¢tkmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
yoktur. Performasn gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olugmamusgtir.

Siirdiiriilebilirli | Hayatin olagan akisina geri doniildiigiinde performans gostergeleri de normale kosullar ¢er¢evesinde

K degerlendirilecektir.
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Stratejik Ama¢ | Al Cigli igin hizmet kalitesi yiiksek kurumsallasmus bir yerel yonetim anlayisi ile
stirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Stratejik Hedef | H1.6 Etkin isleyis ve koordinasyonu saglayacak iletisim, bilisim sistemlerinin
gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi

Hedefin %344

Performansi

Sorumlu Birim | Bilgi Islem Miidiirliigii

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; Mali Hizmetler Miidiirliigii, Strateji Gelistirme Miidiirliigii

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi%

2019
Degeri

A)

2020
Yilsonu
Deger
(B)

2020
Gergceklesme
Degeri (C)

Performans
(%0)
(C-A)/(B-A)

Birimi Gergeklesen

Etki (%)

PG1.6.1

Belediyemiz
birimlerinde
kullanilmakta
olan CBS ve
YBS modiil
sayisl

say1 | %20,00 | 10,00 | 25,00 20,00 2066,67 9%013,33

Tlgililik

Plan baglangi¢ degerinden itibaren Covid -19 Pandemisi meydana geldiginden dolayi, belediyemiz
hizmetlerinin aksamamasi i¢in CBS ve YBS modiil sayilarinda hizli bir artisa gidilmistir. Olusan
pandemi kosullarinda belediyemiz hizmetlerinin siirekliligi ve belediyemiz mali gelirlerinin
aksamamasi i¢in dijital donlisimde hizlanma zaruri hale gelmistir. Karsilasilan durumla ilgili
tespitlerde iletisim ve internet altyapisinin belediye nezdinde daha 6nemli oldugu goriildii. Bu noktada
gelistirilen altyapinin miktarimin izlenmesi gerekliligi goriildi.

Etkililik

Belirtilen yil icin performans gostergesi degerine ulasilmistir. Performans gostergesine ulagma
diizeyiyle tespit edilen ihtiyaglar karsilanmig olup, belediyemiz caligmalarinda dijital doniisiim hiz
kazanmistir. Su anlik bir giincelleme ihtiyac1 olmamaktadir. Performans gostergesi gergeklesmelerinin,
11. Kalkinma Planin1' nimn 264.,627.2,6801.,682,682.1,683,683.1-2-3 maddelerinin
gerceklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

[lgili performans gostergeleri 2020 yil1 biitgesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karstlanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. Tlgili performans gostergesinde
yiikksek maliyetler olugsmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Bilgi giivenligi agisindan olusan riskleri ortadan kaldirmak i¢in sistem odasi kurulmasi ve ISO 27001
Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemleri Sertifikasi alinmasi gerekmektedir.

PG1.6.2

Giincellenen ve
yenilenen
teknolojik
donanimlarin
sayisi

say1 | %20,00 | 0,00 50,00 578,00 901.156,00 | %0231,20

ilgililik

Planin baglangi¢ déneminden itibaren Covid - 19 pandemisi ile beraber dijital anlamda biiyiik bir
degisiklik meydana gelmistir. Bu degisiklikler tespit ve ihtiyaglar1 daha fazla artirmis ve belediyenin
dijitallesmesi noktasinda daha fazla aksiyon almasina neden olmustur (IP Telefon vs) Tespit ve
ihtiyaglardaki degisim, performans gostergelerinde bir giincelleme ihtiyacini ilerleyen zamanlarda
gerektirebilir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine beklenenden ¢ok fazla bir sekilde ulasilmistir (Belediye ici
haberlesmenin [P Santral ile birlestirilmesi) Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaglar biiyliik ol¢iide karsilanmis olup, bu noktada diger midiirliklerin daha hizli ve verimli
calismasi diizeyinde eksiklikler goriilmiistiir. Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulagilmistir,
ancak dijital doniisiim basladig: icin hedef ve gostergelerin yukart yonde giincellenme ihtiyact
bulunmaktadir. Performans gostergesi  ger¢eklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin
264.,627.2,6801.,682,682.1,683,683.1-2-3 maddelerinin gergeklestirilmelerine iliskin katkist olumlu
anlamda olmustur.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yil1 biitcesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. Ilgili performans gdstergesinde
yiikksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikacak en dnemli risk; hazirlanacak biitge
kalemlerinde yapilan fiziki envanter caligmasina karsin yenileme ve giincelleme ile alakal1 yeterli biitge
bulunmama riskidir. Bu riski ortadan kaldirmak i¢in belirli periyotlarda envanter ¢alismasi yapilmasi
ve kullanimda olan teknik donanimin izlenmesi gerekir, ilerleyen yillarda yapilacak biitce
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calismalarinda yapilan bu envanterler dogrultusunda biitge miktart belirlenmesi bu performans
gostergesinin siirdiiriilebilir olmasini saglayacaktir.

PG1.6.3

E-devlet, e-
belediye, e-imar
ve benzeri
elektronik
ortamda
sunulan hizmet
sayisindaki
artis

yiizde | 920,00 | 2,00 6,00 15,00 90325,00 9065,00

Tigililik

Plan baslangi¢c doneminden itibaren gelisen Covid-19 pandemisi ile beraber i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Bu dénemde vatandaslara uygulanan pandemi sartlarinda dijital
hizmetlerin 6neminin daha da fazla arttig1 gériilmiistiir. Bu degisiklikler tespit ve ihtiyaglar1 daha fazla
artirmis ve belediyenin dijitallesmesi noktasinda daha fazla aksiyon almasina neden olmustur (E-
belediye hizmetleri, e - devlet entegrasyonlari, e-imar uygulamalari vs) Tespitler ve ihtiyaclardaki
degisim konusunda performans gostergesinin izleme parametresinin % (yiizde) biciminden say1
parametresine dontstiiriilmesi ihtiyact dogmustur. Bu sekilde izleme daha dogru bir kontrol bigimi
olacaktir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ulagilmistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaglar

kargilanmistir. Performans gostergelerinde istenilen diizeye ulasmak igin, izleme parametresinin
degistirilmesi ve hedeflere bagli olan performans gostergesinin degistirilmesi gerekmektedir.
Performans gostergesi gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planint' nin
264.,627.2,6801.,682,682.1,683,683.1-2-3 maddelerinin gergeklestirilmelerine iliskin katkist olumlu
anlamda olmusgtur.

Etkinlik

[lgili performans gostergeleri 2020 yil1 biitesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir. Tlgili performans gostergesinde
yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikacak en onemli risk; CBS ve YBS
modiillerine gegis asamasinda birimlerdeki kullanicilarin direng gostermesidir. Birim ve kullanicilarin
gecis asamasinda birimlerdeki kullanicilarin direng gdstermesinin engellenmesi i¢in yapilacak
entegrasyon ¢aligmalarinda katilimciligin saglanmasi yararli olacaktir.

PG1.6.4

Evrensel
standartlara
temin edilen
uygun Bilgi
sistemleri ve
yonetim
araclari

say1 | 920,00 | 0,00 10,00 17,00 %170,00 %34,00

Tlgililik

Plan baslangi¢ doneminden itibaren gelisen Covid-19 pandemisi ile beraber i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Bu donemde vatandaslara uygulanan pandemi sartlarinda dijital
hizmetlerin éneminin daha da fazla arttig1 gériilmiistiir. Belirtilen hizmetlerin daha hizli ve verimli bir
bicimde kargilanmasi i¢in kullanilan bilgi sistemleri yonetim amaglarinin yenilenmesi ihtiyaci
dogmustur. Olusan pandemi kosullarinda evrensel standartlarda temin edilen uygun bilgi sistemlerinin
degistirilmesi geregi goriilmisgtiir. Tespitler ve ihtiyaclardaki degisim hedef ve performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogurmamustir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ulagilmistir. Performans gostergesine ulasilan diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaclar biiyiik 6l¢tide karsilanmis olup, belediye i¢i kullanilan bilgi sistemi ve yonetim araglarinin
teminine devam edilecektir. Su anlik bir giincelleme ihtiyact olmamaktadir. Performans gostergesi
gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planini' nin 264.,627.2,6801.,682,682.1,683,683.1-2-3 maddelerinin
gerceklestirilmelerine iliskin katkisi olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yil1 biitcesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. Ilgili performans gdstergesinde
yiikksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve performans gostergesinde degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikacak en &nemli risk; kurumun ihtiyag
duydugu donamimlarin finansman eksikliginden dolay1r zamaninda ya da hi¢ temin edilememesidir.
Hazirlanacak biit¢e kalemlerinde yapilan fiziki envanter ¢alismasina karsin yenileme ve giincelleme ile
alakali yeterli biitge bulunmama riski, Bu riskleri ortadan kaldirmak i¢in belirli periyotlarda envanter
caligsmasi yapilmasi ve kullanimda olan teknik donanimin izlenmesi gerekir, ilerleyen yillarda yapilacak
biitge galismalarinda yapilan bu envanterler dogrultusunda biitce miktar1 belirlenmesi bu performans
gostergesinin siirdiiriilebilir olmasini saglayacaktir.

PG1.6.5

Dijital arsiv
sisteminin
kurularak,
sistemi etkin bir

say1 | 920,00 | 0,00 2,00 0,00 %0,00 %0,00
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bicimde
kullanan
birimlerimizin
sayisinin
artirilmasi

ilgililik

Planin baslangig itibari ile Covid-19 pandemisinin baslamasi, kamu kurumlarinin hizmetlerinin ve
arsivleme islemlerinin dijital ortama entegre edilmesi durumunu gerekli kilmistir. 2020 y1l1 igerisindeki
degisiklikler tespit ve ihtiyaglari bitylik 6l¢lide degistirmis olup, dijitallesme ¢aligmalarinin daha hilzt
ve etkin bir bigimde yapilmasini zorunlu kilmustir. Tespitler ve ihtiyaglardaki degisimin izlenmesine
2021 yili itibari ile baslanacaktir.

Etkililik

2020-2024 Stratejik Planinda 2 olarak belirtilen performans gostergesi, Covid-19 Salgini ile beraber
idare tarafindan 2021 yilina 6telenmistir. 2021 yili i¢in degerlendirmeler yapilacaktir. 2021 yil1 itibari
ile degerlendirmeler baslayacak ve gelisen durumlara gore yeniden degerlendirme yapilacaktir. 2021
yili i¢in degerlendirmeler yapilacaktir.

Etkinlik

2021 yili igin degerlendirmeler yapilacaktir.

Siirdiiriilebilirlik

2021 yili igin degerlendirmeler yapilacaktir.
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Stratejik Ama¢ | A2 Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikas: ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi
saglamak

Stratejik Hedef | H2.1 Cevre dostu ve iklim degisikligine duyarlt hizmet alanlariyla yasam kalitesi ve
direngliligi yiiksek bir ilge yaratilmasi

Hedefin %42

Performansi

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Midiirliigii

isbirligi Fen Isleri Miidiirliigii; Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe | 2019 2020 2020 Performans | Gerg¢eklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gerg¢eklesme (%) Etki (%0)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-
(B) A)
Yapilan
calismalarla
yenilenebilir

PG2.1.1 enert. yiizde | 05000 | 4,00 8,00 4,00 90,00 960,00
kaynagi
kullammminda
saglanan
artis

Tlgililik Plan baslangi¢ doneminden itibaren gelisen Covid-19 pandemisi ile beraber i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmistir. Bu degisiklikler yenilebilir enerji kaynaklarindaki ¢aligmalarin hizli
bir sekilde devreye alinmasi gerektigini gostermistir. Bu sayede iiretim hizinin azaldig ve talebin arttig1
bir donemde yenilebilir enerji kullaniminin daha dnemli oldugu gériilmistiir. Tespitler ve ihtiyaglardaki
degisim hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci dogurmamigtir.

Etkililik Covid-19 pandemisi sebebiyle performans gosterge degerlerine ulagilamamistir. Covid-19 pandemisi
sebebiyle ihtiyaglar karsilanamamustir. Su anlik bir giincelleme ihtiyaci olmamaktadir. Pandemi
nedeniyle yapilamayan faaliyetler sebebiyle bu konu hakkinda bir degerlendirme yapilamamaktadir.

Etkinlik Covid-19 sebebiyle herhangi bir maliyet harcamasi olmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortay acikacak risklerden bazilart; ¢alisilan i¢ ve dis
paydaslarin bu duruma yeterince sahip ¢ikmamalari, gelen talep karsisinda ayrilan kaynagin yeterli
olmamasidir. Riskin azaltilmasi i¢in dis paydaslarla, iist yonetim diizeyinde gerekli girisimlerin daha
sik araliklarla yapilmasi, gelen taleplerin karsilanmasina yetecek biitgeleme ¢aligmasinin yapilmasi
yerinde olacaktir.

Kiiresel
Isinma, iklim
degisikligi,
enerji
verimliligi ve
yenilenebilir

PG2.1.2 enerji 0

A, say1 | 910,00 | 5,00 11,00 9,00 %066,67 %06,70
konularinda
farkindahk
olusturmak
icin  verilen
egitimler ve
yapilan
etkinlikler

Tlgililik Plan baslangic doneminden itibaren gelisen Covid-19 pandemisi ile beraber i¢ ve dis ¢evrede ciddi
degisiklikler meydana gelmistir.
Pandemi nedeniyle egitimler istenilen sayida verilememistir. Bu egitimlerin online ortamda
yapilabilmesi de saglanmalidir. Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulagilamamistir.
Bu durum hedeflenen gosterge degerlerine iligkin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkililik Gosterge degerlerine ulasilamadi. Tespit edilen ihtiyaglaclar tam karsilanamadi. Performans gosterge
degerlerine, pandemi nedeniyle ulagilamamistir. Ancak hedef ve gostergelere iliskin bir giincelleme
ihtiyact bulunmamaktadir. Performans gostergesi gerceklesmelerinin,
11. Kalkinma Planini' nin 713.3 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkisi olumlu anlamda
olmustur.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmigtir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikacak risklerden bazilari; ¢alisilan i¢ ve dig
paydaslarin bu duruma yeterince sahip ¢ikmamalari, gelen talep karsisinda ayrilan kaynagin yeterli
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olmamasidir. Riskin azaltilmasi i¢in dis paydaslarla, st yonetim diizeyinde gerekli girisimlerin daha
sik araliklarla yapilmasi, Gelen taleplerin karsilanmasina yetecek biitceleme caligmasinin yapilmasi,

PG2.1.3

Sifir atik
yonetimini
saglamak i¢in | ton | %030,00 | 5.500,00 | 11.500,00 | 11.435,00 298,92 %29,67
atiklarin
toplanmasi

Tlgililik

Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespit ve ihtiyaglarda degisiklik meydana gelmemistir.
Performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci dogurmadi.

Etkililik

Performans gosterge degerlerine ulagilmigtir. Tespit edilen ihtiyaglar karsilanmustir. Performans
gostergesi istenilen diizeye ulagmustir.
Hedef ve gostergelere iliskin gilincelleme ihtiyact su an bulunmamaktadir. Performans gostergesi
gerceklesmelerinin, 11. Kalkinma Planint' nin 699.2 maddesinin gergeklestirilmelerine iligkin katkist
olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyet ortaya ¢cikmanustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 yoktur.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikacak risklerden bazilari; personel ve arag
yetersizligi, protokol imzalanan firmalarin taahhiitlerini yerine getirmesindeki gecikmelerdir. Gelen
talep sayisina bagli olarak personel ve ara¢ planlamasi yapilabilir, Protokol imzalanan firmalar yerine
Atiklarin Toplanmast ile alakali Ihale Yoluyla Hizmet
Alimu yapilarak, alinmadigi durumlarda idari ceza yaptirimlari ile gecikmeler onlenebilir, kapasiteden
kaynakli bir gecikme yasaniyor ise bolgelerden gelen talepler dogrultusunda atik alim planlamast
gerceklestirilir.

PG2.1.4

Cevresel
giiriiltii ve
titresim  ile| sayr | %10,00 | 50,00 105,00 82,00 %058,18 %05,81
ilgili yapilan
islem

Tlgililik

Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespit ve ihtiyaglar1 degismemistir. Tespit edilen ve ihtiyag
duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde is yerlerinin 6zellikle eglence mekanlariin kapali olmast
nedeniyle performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyacit bulunmamaktadir.

Etkililik

Tespit edilen ve ihtiyag duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde is yerlerinin 6zellikle eglence
mekanlarmin  kapali olmast nedeniyle performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir. Istenilen degerlere ulasilamanustir. Tespit edilen ve ihtiyag duyulan faaliyetlerin
pandemi siirecinde is yerlerinin 6zellikle eglence mekanlarmin kapali olmasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyacit bulunmamaktadir. Performans gostergesi ger¢eklesmelerinin, 11.
Kalkinma Planini' nin 696, 699, 712, 713, 713.2, 713.3, 719 maddelerinin ger¢eklestirilmelerine iliskin
katkis1 olumlu anlamda olmustur.

Etkinlik

Pandemi nedeniyle tahmin edilen maaliyetin altinda kalinmigtir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik
ihtiyac1 yoktur.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikacak risklerden bazilari;gelen talep
karsisinda ayrilan kaynagin yeterli olmamasi, personel ve arag yetersizligidir. Gelen talep sayisina bagl
olarak personel ve ara¢ planlamasi yapilabilir. Gelen taleplerin karsilanmasina yetecek biitceleme
caligsmasi yapilabilir.
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Stratejik Ama¢ | A2 Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi
saglamak

Stratejik Hedef | H2.2 Mahalle bazli hizmet planlamasiyla ¢evre temizliginin Cigli' nin her kdsesine ayn1
standartta sunulmasi

Hedefin %37

Performansi

Sorumlu Birim

Temizlik Isleri Miidiirliigii

isbirligi Fen Isleri Miidiirliigii; Mali Hizmetler Miidiirliigii; Basin Yaymn ve Halkla Tliskiler Miidiirliigii; Insan

Yapilacak Kaynaklar1 ve Egitim Mudiirligi

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe |2019 |2020 2020 Performans | Gergeklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Ger¢ceklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) (C-A)/(B-
(B A)
Cevre temizligi
ve hijyenin
Cigli'nin her

PG2.2.1 mahallesinde say1 | %25,00 | 30,00 | 63,00 34,00 %12,12 %3,00
miimkiin olmasi
icin temin edilen
¢cop toplama
araci

Tlgililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespit ve ihtiyaglari degismemistir. Y1l igerisinde durum
degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir.

Etkililik Gosterge degerlerine ulasilamans,ilhtiyaglar istenilen oranda karsilanamamustir. Tespit edilen ve
ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde is yerlerinin dzellikle eglence mekanlarmin kapali
olmasi nedeniyle performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkinlik Y1l igerisinde durum degerlendirilerek ihtiyag olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya c¢ikabilecek risklerden bazilari; personel
sayisindaki eksiklik, mali kaynaklarin yetersizligidir. Alinacak tedbirlerden bazilari ise kalifiye
personel sayisinin artirilmasi, yeterli gelir saglanmasi i¢in ¢alismalar yapilmasidir. Cevre saghigi ve
temizligi konusunda vatandaslarin diisiik olan duyarliliklarinin arttirilmasi igin ¢aligma yapilmalidir.
Cop
konteynerlerinin
gerekli bakim ve

PG2.2.2 temizligini yapan | say1 | %15,00 [ 2,00 5,00 0,00 %0,00 %0,00
konteyner
yikama ara¢ ve
gerec varhigi

Tlgililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Bu degisiklikler tespitler ve ihtiyaglar biiytik 6l¢lide degistirdi.
Bu kapsamda hasere miicadelesinde ihtiya¢ duyulan ULV cihazi alinmis, diger alinmasi 6ngoriilen
araglar alimmamistir. Y1l icerisinde durum degerlendirilerek ihtiyac olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Gosterge gergeklestirilememis, ihtiyaglar karsilanamamustir. Y1l igerisinde durum degerlendirilerek
ihtiyac olmast halinde degisiklik yapilabilir

Etkinlik Covid-19 pandemisine yonelik dezenfekte maske ve eldiven gibi ihtiyaglarin kargilanmasina 6ncelik
verilmistir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risklerden bazilari; personel
sayisindaki eksiklik, mali kaynaklarin yetersizligidir. Alinacak tedbirlerden bazilari ise kalifiye
personel sayisinin artirilmasi, yeterli gelir saglanmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasidir. Cevre sagligi ve
temizligi konusunda vatandaslarin diisiik olan duyarliliklarinin arttirilmasi igin ¢aligma yapilmalidir.

PG2.2.3 Kisi basina
diisen konteyner | yiizde | %20,00 | 40,00 | 90,00 50,00 %020,00 %4,00
sayisindaki artis

Tlgililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. [htiyaglar degismemistir. Yil igerisinde ~durum
degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Performans Gostergesi degerine ulagilamamus, ihtiyaglar istenilen diizeyde karsilanamamistir. Y1l
icerisinde durum degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilinecektir.

Etkinlik Y1l igerisinde durum degerlendirilerek ihtiyag olmasi halinde degisiklik yapilabilinecektir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risklerden bazilari; mali
kaynaklarin yetersizligi, yeterli gelir saglanmamasidir. Cevre sagligi ve temizligi konusunda
vatandaglarin diisiik olan duyarliliklarinin arttirilmasi i¢in ¢aligma yapilmasi gerekmektedir.
ilce genelindeki

PG2.2.4 tim cadde ve| Kkisi | %15,00 | 32,00 | 79,00 32,00 %0,00 %0,00

sokaklarin
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temizliginde
standardi
saglamak  i¢in
istihdam edilen
sabit siipiirgeci
sayisindaki artis

ilgililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. [htiyaglar degismemistir. Yil igerisinde durum
degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Performans Gostergesi degerine ulagilamamus, ihtiyaglar istenilen diizeyde karsilanamamustir. Yil
icerisinde durum degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkinlik Y1l igerisinde durum degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya c¢ikabilecek risklerden bazilari; mali
kaynaklarin yetersizligi., personel sayisindaki eksikliktir. Alinacak onlemler ise personel istihdami,
yeterli gelir saglanmasi, ¢evre sagligi ve temizligi konusunda vatandaslarin diisiik olan duyarliliklarinin
arttirilmasi i¢in ¢aligma yapilmasidir.
Temizlik isleri
Miidiirliigii’ niin
yapmis oldugu

PG2.25 E'Lf;‘lfgﬁrde“ yiizde | 9625 | 3500 | 77,00 85,00 %119,05 | 929,76
memnuniyet
oranindaki
olumlu degisim

ilgililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Ihtiyaclar degismemistir. Yil igerisinde durum
degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Performans Gostergesi degerine ulasildi. ihtiyaglar istenilen diizeyde karsilandi. Istenilen degerlere
ulasildi

Etkinlik Y1l igerisinde durum degerlendirilerek ihtiyag olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risklerden bazilari; mali

kaynaklarin yetersizligi., personel sayisindaki eksikliktir. Alinacak onlemler ise personel istihdami,
yeterli gelir saglanmasi, ¢evre sagligi ve temizligi konusunda vatandaslarin diisiik olan duyarliliklariin
arttirilmasi i¢in ¢aligma yapilmasidir.
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Stratejik Amac¢

A2 Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi
saglamak

Stratejik Hedef | H2.3 Ekosistemin korunmasinin herkesin sorumlulugu oldugu bilincini yerlestirecek doga
sevgisinin ve ¢evre bilincinin olusturulmasi

Hedefin %013

Performansi

Sorumlu Birim

Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii

Isbirligi Ozel Kalem Miidiirliigii; Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii; Strateji Gelistirme Miidiirliigii
Yapilacak
Birim(ler)
Performans Gostergesi Birim | Hedefe | 2019 2020 2020 Performan | Gergeklese
i Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gergeklesm s (%) n Etki (%)
(A) Deger | e Degeri (C) | (C-A)/(B-
(B) A)
Cevre
bilincinin
gelistirilmesin
PG2.3.1 ¢ yonelik | v [ 21000 1 5500 | 55,00 29,00 %13,33 %13,33
yapilan 0
egitimler,
etkinlikler,
kampanyalar
ilgililik Tespit edilen ve ihtiyag duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde planlanan egitimler, etkinlikler,
kampanyalarin eksik yapilmast nedeniyle performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir.
Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iligkin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.
Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maaliyetin altinda kalinmustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risk; ¢aligilan i¢ ve dis paydaslarin
k bu duruma yeterince sahip ¢ikmamalaridir. Bu risk durumu nedeniyle Belediye Baskanliginca yapilan
i¢ izleme toplantilarinin daha sik araliklarla yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger tiim kamu kurum
ve kuruluglart ile is birligi i¢inde calismak, riskin azaltilmasi i¢in dis paydaslarla, {ist yonetim
diizeyinde gerekli girisimlerin daha sik araliklarla yapilmasi yerinde olacaktir.
Etkinliklere
katilan geng,
PG2.3.2 kadm, engelli,| o | onqqq | 40000 | 85000 | 1450000 | 0633333 | 90,00
¢ocuk ve 0 0
kidemli
vatandas
ilgililik Tespit edilen ve ihtiyag duyulan planlt etkinliklerin pandemi siirecinde eksik yapilmasi, Mart ayindan
itibaren yapilamamasi ve yapilan etkinliklere beklenen ongoriilen katilimer sayisina ulagilamamast
nedeniyle performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.
Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iligkin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.
Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maaliyetin altinda kalinmustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risk; ¢alisilan i¢ ve dis paydaslarin
k bu duruma yeterince sahip ¢ikmamalaridir. Bu risk durumu nedeniyle Belediye Baskanliginca yapilan

i¢ izleme toplantilarmin daha sik araliklarla yapilmasina ihtiyag duyulmaktadir. Diger tiim kamu kurum
ve kuruluslart ile is birligi i¢inde ¢alismak, riskin azaltilmasi i¢in dis paydaslarla, {ist yonetim
diizeyinde gerekli girisimlerin daha sik araliklarla yapilmasi yerinde olacaktir.
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Stratejik Amag

A2 Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi

saglamak

Stratejik Hedef | H2.4 Siirdiiriilebilir yesil alan yonetimi ile yesil alan varliginin artirilmasi ve yesil
alanlarin herkes igin makul erisilebilirlikte olmas1

Hedefin %200

Performansi

Sorumlu Birim

Park ve Bahgeler Miidiirliigii

isbirligi Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; Temizlik Isleri Miidiirliigii; Fen Isleri Miidiirliigii; Mali Hizmetler

Yapilacak Miidiirligii; Zabita Midiirligi

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe |2019 | 2020 2020 Performans | Ger¢eklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gerceklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) (C-A)/(B-
(B) A)
Toplam yesil

PG2.4.1 alan artig m2 | %30,00 | 16,62 | 32,62 25,00 %46,56 %13,97
miktari

Tlgililik Pandemi nedeniyle i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Thtiyaglarin énceligi
degismistir. Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik olmustur.

Etkililik performans gostergesi degerlerine ulasilmamistir. Kismen ihtiyaglar karsilanmistir. Glincellemeye
ihtiya¢ vardir. Performans gostergesinde yer alan personel-malzeme ve donati elemanlarinin artist ile
yesil alan konusunda artig saglayarak ekosisteme duyarli siirdiiriilebilir kentsel gelisim saglanmustir.

Etkinlik Ongoriilmeyen Maliyetler ortaya ¢ikmistir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 vardir. Degisiklik
ihtiyact olugsmustur.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikabilecek riskler; hava sartlari, ,biitce
yetersizligi, salgin hastaliktir.

Yapilan
rekreasyon

PG2.4.2 alam , meydan adet | %25,00 | 20,00 | 42,00 31,00 %050,00 %012,50
ve kentsel
tasarim sayisi

Tlgililik Pandemi nedeniyle i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Thtiyaglarin énceligi
degismistir. Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik olmustur.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasilmamstir. Kismen ihtiyaglar karsilanmistir. Giincellemeye
ihtiyag vardir. Performans gostergesinde yer alan personel-malzeme ve donati elemanlarinin artist ile
yesil alan konusunda artig saglayarak ekosisteme duyarl: siirdiiriilebilir kentsel geligsim saglanmustir.

Etkinlik Ongoriilmeyen Maliyetler ortaya ¢ikmistir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact vardir. Degisiklik
ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikabilecek riskler; hava sartlari, ,biitce
yetersizligi, salgin hastaliktir.

PG2.4.3 Engelli ve yas
almis kidemli
vatandaslar i¢in
yapilan park adet | %10,00 | 10,00 | 21,00 0,00 %0,00 %0,00
sayisl ve
kurulan arag
sarj istasyonlari

ilgililik Pandemi nedeniyle i¢ ve dis gevrede ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Thtiyaglarin 6nceligi
degismistir. Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik olmustur.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasilmamustir. ihtiyaglar karsilanamamistir. Gilincellemeye ihtiyag
vardir. Engelli ve yas almig kidemli vatandaslar i¢in ulasilabilrlik saglanamamustir.

Etkinlik Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmustir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci vardir. Degisiklik
ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler; biitge yetersizligi, uygun
planlama yapilamamasidir.

Sabit parklarda
calisan personel
sayisinin

artirllmas1  ve

PG2.4.4 \rgif:z';ék Bl | sayr | 2500% | 2000 | 43,00 31,00 %47,83 | %1195
fonksiyonel,
daha  bakimh
parklarin
olusturulmasi
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ilgililik Pandemi nedeniyle i¢ ve dis cevrede ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Thtiyaclarm énceligi
degismistir. Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik olmustur.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasilmamistir. Kismen ihtiyaglar karsilanmistir. Giincellemeye
ihtiyag vardir. Performans
gostergesinde yer alan malzeme ve donati elemanlarinin artisi ile yesil alan konusunda artis saglayarak
ekosisteme duyarl siirdiiriilebilir kentsel gelisim saglandi.

Etkinlik Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmustir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci vardir. Hedef ve
performans gostergeleri degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya c¢ikabilecek riskler; kalifiye eleman
bulamamak, egitim konusunda organize olamamak iken alinacak tedbirler; isinde egitimli personel ile
caligmak ,egitim kurumlariyla is birligi yapmak olabilmektedir.

Parklarda  ve
yesil alanlarda
kullanilacak

PG2.4.5 donanim ve say1 | 10,00% | 13,00 28,00 255,00 901.613,33 9%0161,33
ekipman
varhgindaki
artis

ilgililik Pandemi nedeniyle i¢ ve dis gevrede ciddi degisiklikler meydana gelmistir. Ihtiyaglarm énceligi
degismistir. Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik olmustur.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasilamamistir. Kismen ihtiyaclar karsilanmustir. Giincellemeye
ihtiya¢ vardir. Performans gostergesinde yer alan personel-malzeme ve donat1 elemanlarinin artist ile
yesil alan konusunda artig saglayarak ekosisteme duyarl: siirdiiriilebilir kentsel gelisim saglanmustir.

Etkinlik Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmustir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact vardir. Hedef ve
performans gostergeleri degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmustur.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya c¢ikabilecek riskler; personel sayisindaki

eksiklik, mali kaynaklarin yetersizligi, ¢alisan personeldeki egitim eksikligi, mali kaynaklarin
yetersizligi, Park ve Bahgeler i¢in daha fazla mali kaynaga ihtiyag duyulmasidir. Sabit parklarda gorevli
personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
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Stratejik Amag

A2 Cigli ekosistemine duyarli bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi

saglamak

Stratejik Hedef | H2.5 Sokakta yasayan canlarin ekosistemin parg¢asi oldugunu benimseyen ve yasam
hakkini giivence altina alan hizmet sunumu ile toplum sagliginin desteklenmesi

Hedefin %088

Performansi

Sorumlu Birim

Veteriner Isleri Miidiirliigii

Isbirligi Fen Isleri Miidiirliigii; Zabita Miidiirliigii; Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii; Basin Yaym ve Halkla

Yapilacak Migkiler Miidiirliigii; Park ve Bahgeler Miidiirliigii; Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birim | Hedefe |2019 2020 2020 Performan | Gergeklese

i Etkisi | Degeri | Yilsonu | Gergeklesm s (%) n Etki (%)
% (A) Deger e Degeri (C) | (C-A)/(B-
- ®) A)

PG25.1 ::33;’:19""9“ sai | 925,00 | 04900 | 129000 1 4567300 | 9614266 | 963566

Tigililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir Veteriner hekim, tekniker, ara¢ ve ekip personeli ihtiyact
olusmustur. Y1l icerisinde durum degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Performans Gostergesi degerine ulasilmistir. Thtiyaglar istenilen diizeyde karsilanmustir. Y1l icerisinde
durum degerlendirilerek ihtiyac olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkinlik Ongoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmustir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact vardir. Hedef ve
performans gostergeleri degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risklerden biri; sahipsiz hayvan

k sayisinin belirlenememesidir. Tedbirler ise sahipsiz hayvanlara yonelik olarak klinik ve iyilestirme
hizmetleri verilmesi, hayvanlarin kayit altina alinmasi, sahipsiz hayvanlarin yagamlarinin desteklenmesi,
beslenme ve barinma olanaklarinin saglanmasidir.

PG25.2 f;;‘\g?ftm‘a“ sayl | %2500 | 850,00 | 1.850,00 | 246300 | %161,30 | 940,33

Tigililik Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Veteriner hekim, Tekniker, ara¢ ve ekip personeli ihtiyaci
olustur. Y1l igerisinde durum degerlendirilerek ihtiyag olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Performans Gostergesi degerine ulasildi. Thtiyaglar istenilen diizeyde karsilandi. Y1l icerisinde durum
degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkinlik Ongoriilmeyen maliyetler ortaya cikmustir. Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 vardir. Hedef ve
performans gostergeleri degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek risklerden biri; sahipsiz hayvan

k sayisinin belirlenememesidir. Tedbirler ise sahipsiz hayvanlara yonelik olarak klinik ve iyilestirme
hizmetleri verilmesi, hayvanlarin kayit altina alinmasi, sahipsiz hayvanlarin yagamlarinin desteklenmesi,
beslenme ve barinma olanaklarinin saglanmasidir.

PG25.3 Sahiplendirilen say1 | %15,00 | 3,00 53,00 7,00 %8,00 %1,20

o hayvan sayis1

Tigililik Planin baslangig déneminden itibaren Veteriner Isleri Miidiirliigiinde i¢ degisiklik olarak pandemi sebebi
ile olusan ekonomik zorluklar vb. sebeplerle vatandaslarimizdan gelen sahiplenme taleplerinde ciddi
gerileme yasandi. Yapilan duyuru ve caligmalar talebin artigini
saglayamadi. Daha fazla duyuru ile talep artisi saglanmalidir. Y1l igerisinde durum degerlendirilerek
ihtiyac olmast halinde degisiklik yapilabilir

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasilamamustir. Ihtiyaglar istenilen diizeyde karsilanamamustir.. Y1l
icerisinde durum degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir

Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya gitkmamustir. Tahmini maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir. lgili performans gostergesinde yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler, sahipsiz hayvan sayisinin

k belirlenememesi, goniillii ve ilgili vatandas sayisinin yetersiz olmast, Sahipsiz hayvanlarin sahiplenilmesi
konusunda vatandaglarin ilgisiz olmasi,  Sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi konusunda
vatandaglarin ilgisiz olmasidir. Hayvanlarin sahiplendirilmesi konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

PG254 Eg‘;gardak' U ayi | 2000% | 15000 | 40000 | 17900 | 911,60 | 962,32

ilgililik Planin baslangic doneminden itibaren Veteriner Isleri Miidiirliigiinde i¢ degisiklik olarak pandemi sebebi
ile olusan esnek c¢alisma personel sayisindaki yetersizlige neden oldugundan sabit suluk
yerlestirilememistir. Ihtiyac dagitilan mama ve su kaplari ile giderilmistir. Fen Isleri Miidiirliigii
tarafindan otomatik suluklarin montaji yapilamadigindan beton suluklarin kaliplari hazirlanmig sabit
beton suluklarm yerlestirilmesine yonelik ¢alismalara baslanmistir. Y1l igerisinde durum
degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilecektir.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulagilamamustir. Thtiyaglar istenilen diizeyde karsilanamadi. Yil

icerisinde durum degerlendirilerek ihtiya¢ olmasi halinde degisiklik yapilabilir.
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Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya gtkmamistir. Tahmini maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir. Tlgili performans gostergesinde yiiksek maliyetler olusmadigindan dolayi, hedef ve
performans gostergesinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli
k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler, sahipsiz hayvan sayisinin
belirlenememesi, goniillii ve ilgili vatandas sayisinin yetersiz olmasidir .Hayvanlarin sahiplendirilmesi
konusunda calismalar yapilmalidir, Uygun barinma, rehabilitasyon ve klinik hizmetlerinin sunuldugu
gecici bakim evi kurulmali ve teknik personel sayist artirtlmalidir

PG2.5.5

Hayvanlarla ilgili
degerlendirilen
bildirim - sikayet
sayisi/yakalanara
k getirilen hayvan
sayisindaki artis

yiizde | 15,00% 40 90 69,00 %058,00 %8,70

Tlgililik

Planin baslangi¢ doneminden itibaren Veteriner Isleri Miidiirliigiinde i¢ degisiklik olarak pandemi sebebi
ile olusan esnek ¢alisma nedeni ile arag ve ekip personeli sayisindaki yetersizlik, kurumumuzun iletisim
kanallariim gelismesine bagh olarak birimimize yonelik bagvuru sayisindaki artis sonucunda Veteriner
hekim, tekniker, arag ve ekip personeli ihtiyaci olugmustur. Gegici bakimevi kapasitesinin arttirilmasi
ihtiyaci olusmustur ve plan icerisinde devam etmektedir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ulasilmustir. Thtiyaclar karsilandi. Plan igerisinde devam etmektedir.

Etkinlik

Ilgili performans gostergeleri 2020 yili biitcesi kapsaminda belirtilen tutarlar ile karsilanmistir. Tahmini
maliyet tablosunda su anda bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir. Ilgili performans gostergesinde
yiiksek hedef biitce ile karsilanmasi planlandigindan, hedef ve performans gostergesinde degisiklik
ihtiyaci bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli
k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler, kurumsal agidan; personel,
arag, hekim ve barinma konularindaki ihtiyaglarin giderilmemesi ihtimali, ¢evresel acidan hayvanlarin
bolgedeki hayvan severler tarafindan timiiyle kurumumuzun imkénlari ile rehabilite edilmesi beklentileri
olabilir. Personelin konu ile ilgili bilgilendirilmesi, vatandasin yasal siiregler ile ilgili bilgilendirilmesi,
ihtiya¢ duyulan personel ve arag ihtiyaglarinin giderilmesi tedbirleri alinmalidir.
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Stratejik Ama¢ | A3 Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci
gelisen bir Cigli yaratmak

Stratejik Hedef | H3.1 Kapsayict tesis ve etkinlik planlamasiyla vatandasin beklentisini karsilayacak
kiiltiirel, sosyal ve sanatsal faaliyetlerin Cigli“nin her alanina yayilmasi ve her kesim
icin erigilebilir olmast

Hedefin %086

Performansi

Sorumlu Birim

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Isbirligi Fen Isleri Miidiirliigii; Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii; Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe | 2019 2020 2020 Performans | Gergeklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Ger¢eklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-
(B) A)
Kiiltiirel ve

PG3.1.1 Sanatsal say1 | %40,00 | 35,00 85,00 78,00 %086,00 %34,40
Etkinlikler

Tigililik Koronaviriis pandemisi nedeniyle yapilan kisitlamalarin olumsuz etkileri olmustur. Planlanan ve
yapilmasi disiiniilen etkinlikler yapilamamistir. Pandeminin devam etmesi halinde hedeflerde
kiiclilmeye gidilmesi uygun olur.

Etkililik Gosterge degerine ulasilamamistir. Ihtiyaclar istenilen diizeyde karsilanamamistir. Olumsuz etkisi olan
pandeminin devam etmesi halinde giincellenmesi uygundur.

Etkinlik flgili dsnemde 6ngodriilemeyen maliyetler cikmamugtir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugmamusgtir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikabilecek riskler, ngoriilemeyen i¢ ve dis
etkenlerin hedeflenen degerlere ulasmay1 engellemesidir. Etkinlikler olabildigince gevrimigi ve basili-
yazili materyallerle yapilmahdir.

Kisisel
Gelisime

PG3.1.2 Yonelik say1 | %30,00 | 19,00 54,00 25,00 %17,14 905,14
Diizenlenen
Etkinlik

Tlgililik Koronaviriis pandemisi nedeniyle yapilan kisitlamalarin olumsuz etkileri olmustur. Planlanan ve
yapilmasi diistiniilen etkinlikler yapilamamigtir. Pandeminin devam etmesi halinde hedeflerde
kiiglilmeye gidilmesi uygun olur.

Etkililik Gosterge degerine ulasilamamistir. Ihtiyaclar istenilen diizeyde karsilanamamistir. Olumsuz etkisi olan
pandeminin devam etmesi halinde giincellenmesi uygundur.

Etkinlik flgili dsnemde 6ngdriilemeyen maliyetler gikmamigtir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler, 6ngoriilemeyen i¢ ve dis
etkenlerin hedeflenen degerlere ulasmay1 engellemesidir. Etkinlikler olabildigince ¢evrimigi ve basili-
yazili materyallerle yapilmahdir.

Kiitiiphaneye
Basvuru ve

PG3.1.3 Okumaya say1 | %10,00 | 0,00 2,00 7,00 20350,00 %035,00
Ozendirici
Etkinlik

ilgililik Planin baslangi¢ doneminden itibaren meydana gelen en 6nemli etkinlik pandemi nedeniyle kisitlamalar
ile evlerinde olan vatandaslarin okumaya daha ¢ok yonelmesidir.

Etkililik Degerlerin iizerinde gerceklesme olmustur. Ihtiyaclar karsilanmus, istenilen diizeye ulasilmustir.

Etkinlik [lgili dsnemde 6ngoriilemeyen maliyetler ctkmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler, 6ngoriilemeyen i¢ ve dis
etkenlerin hedeflenen degerlere ulasmay1 engellemesidir. Kisisel gelisim etkinliklerine yonelik gerekli
fiziksel altyapinin saglanmasi gerekmektedir.

Etkinliklere

PG3.1.4 Katilan say1 | 910,00 | 2.100,00 | 4.500,00 | 2.590,00 %20,42 %2,04
Vatandas

igililik Planlanan ve yapilmasi distiniilen etkinlikler yapilamamustir. Pandeminin devam etmesi halinde
hedeflerde kiigiilmeye gidilmesi uygun olur

Etkililik Gosterge degerine ulasilamamustir. Ihtiyaclar karsilanamanustir. Olumsuz etkisi olan pandeminin
devam etmesi halinde giincellenmesi uygundur

Etkinlik flgili dsnemde dngoriillemeyen maliyetler gtkmamugtir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci

yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.
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Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya cikabilecek riskler; ongoriilemeyecek gevresel,
siyasi ve miicbir sebeplerden dolayr etkinliklerin yapilamamasi,, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin
vatandaglar tarafindan yeterince benimsenmemesidir. Etkinlikler olabildigince ¢evrimigi ve basili-
yazili materyallerle yapilmalidir. Etkinlik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yapilabilmesi

icin ig akis ve kurumsal teskilat semasinin olusturulmasi gerekmektedir.
Kiiltiir ve
Sanat

PG3.15 Etkinliklerine | vy, e | 10,009 | 8000 | 10000 | 90,63 9%90,63 %09,06
Katilan
Vatandaslarin
Memnuniyeti

ilgililik Koronaviriis pandemisi nedeniyle yapilan kisitlamalarin olumsuz etkileri olmustur. Planlanan ve
yapilmast disiintilen etkinlikler yapilamamistir Pandeminin devam etmesi halinde hedeflerde
kiiglilmeye gidilmesi uygun olur

Etkililik Istenilen degere ulasilamanus, ihtiyaclar tam olarak karsilanamamustir. Giincelleme ihtiyact
bulunmamaktadir.

Etkinlik Tgili donemde 6ngérillemeyen maliyetler gikmamugtir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact
yoktur. Performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler; ¢evresel, siyasi ve miicbir

sebeplerden dolay1 etkinliklerin yapilamamasi, ¢ok ¢esitli gelen taleplerin kargilanmama riski,
Belediyenin mali kaynaklarinin vatandag istek ve taleplerini kargilayamama riskidir. Etkinlik
faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde yapilabilmesi i¢in Is Akis ve Kurumsal Teskilat Semasinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Etkinlikler olabildigince ¢evrimi¢i ve basili-yazili materyallerle
yapilmalidir.
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Stratejik Ama¢ | A3 Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci
gelisen bir Cigli yaratmak

Stratejik Hedef | H3.2 Ciglimizde mevcut olan ve yapilacak yeni spor tesisleriyle her kesime ve ilgi
alanina yanit veren, erisilebilir ve kaliteli hizmet sunulmasi

Hedefin %28

Performansi

Sorumlu Birim

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirligii

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Fen Isleri Miidiirliigii; Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii; Park ve Bahgeler Miidiirliigii

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi%

2019
Degeri
(A

2020
Yilsonu
Deger
(B)

2020
Gergceklesme
Degeri (C)

Performans
(%0)
(C-A)/(B-
A)

Birimi Gergceklesen

Etki (%)

PG3.2.1

Spor
hizmetlerinin
erisilebilirliginin
artisi

yiizde | %45,00 | 0,00 5,00 2,00 %040,00 %018,00

Tigililik

Planlanan faaliyetlerimize yilin ilk {i¢ aymnda yogun talepler dogrultusunda 14 bransta
vatandaglarimiza hizmet sunulmugtur. Covid -19 pandemisinin tilkemizde de goriilmesi ile birlikte
faaliyet ve etkinliklerimize alinan tedbirler dogrultusunda ara vermek zorunda kalimmgtir. Yasanan
pandemi ile birlikte bazi faaliyetlerimiz ve etkinliklerimizi online ve agik havada gergeklestirilmistir.
Ayrica azaltilmis sayi ile kurslarimizi pandemi sartlarina uygun bir sekilde gergeklestirmeye
caligilmustir, degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir

Etkililik

Gosterge degerine ulagilmistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit edile ihtiyaclar
karsilanmigtir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik

Bazi faaliyetlerimizin ve etkinliklerimizin arasinda maliyet degisiklikleri meydana gelmigtir. Tahmini
maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmaktadir. Hedefle performans gostergesi degerlerinde
degisiklik ihtiyaci olusabilir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek riskler; spor hizmetlerinin
erisilebilirliginin artmasi, biitce yetersizligidir. Stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve risklerin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in alinacak tedbir ise ilgemizde her branstan sporcunun yetisebilecegi spor
salonlarinin olugturulmasi olabilir.

PG3.2.2

Spor tesislerini
kullanan
vatandas

say1 | 925,00 | 1.500 | 3.500 3.005 275,25 2018,81

ilgililik

Covid-19 pandemisi meydana gelmistir Planlanan faaliyetlerimize yilin ilk {i¢c ayinda yogun talepler
dogrultusunda 14 brangta vatandaglarimiza hizmet sunulmustur. Tesisimizi kullanan kursiyer ve
vatandas sayisinda yilin ilk iic aymda bir artig gozlenmistir. Ancak
Covid -19 pandemisinin iilkemizde de goriilmesi ile birlikte faaliyet ve etkinliklerimize alinan tedbirler
dogrultusunda ara vermek zorunda kalinmistir.

Etkililik

Istenilen degere ulasilamamistir. Performans gostergesi degerlerinde giincelleme faydali olacaktir.

Etkinlik

Genglik ve Spor Hizmetleri Miidiirligiiniin biitiin faaliyet ve etkinlikleri vatandas ve sporcu odakli
oldugundan Covid-19 salgmi dolayist ile faaliyet ve etkinliklerimizin gergeklesme hedeflerinde
sapmalar meydana gelmistir. Bazi faaliyetlerimizin ve etkinliklerimizin arasinda maliyet degisiklikleri
meydana gelmistir. Degisiklik ihtiyac1 vardir.

Siirdiiriilebilirlik

Stirdiiriilebilirligin - saglanmasi  ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi igin spor hizmetlerinin
erisilebilirliginin artmasi ve pandemi siirecinde ilgemizde her branstan sporcunun yetisebilecegi spor
salonlariin olusturulmasi gerekmektedir.

PG3.2.3

Spor
tesislerindeki
etkinlik/faaliyet

say1 | %15,00 | 12,00 | 27,00 19,00 %046,67 %7,00

ilgililik

Covid-19 pandemisi planlanan faaliyetlerimize yilin ilk ii¢ aymda yogun talepler dogrultusunda 14
bransta vatandaslarimiza hizmet sunulmustur. Pandemi i¢in alinan tedbirlerin genisletildigi donemlerde
azaltilmis kursiyer sayisi ile etkinliklerimiz ve faaliyetlerimiz devam etmistir.

Etkililik

Degerlere ulagilms, ihtiyaglar karsilanmistir. Glincelleme ihtiyact yoktur.

Etkinlik

Genglik ve Spor Hizmetleri Mudiirligiiniin biitiin faaliyet ve etkinlikleri vatandas ve sporcu odakli
oldugundan Covid-19 salgini dolayist ile faaliyet ve etkinliklerimizin ger¢eklesme hedeflerinde
sapmalar meydana gelmistir. Bazi faaliyetlerimizin ve etkinliklerimizin arasinda maliyet degisiklikleri
meydana gelmigstir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci vardir. Hedefte ve performans
gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek en 6nemli risk biitge yetersizligidir.
Sturdirilebilirligin - saglanmas1  ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi igin spor hizmetlerinin
erisilebilirliginin artmasi gerekmektedir. Spor salonlarimizdaki etkinlik ve faaliyetlerimizi pandeminin
etkisini azaltmasiyla tekrar baglayacak ve biitiin vatandaglarimiza hizmet vermeye devam edecegiz.
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Sporun insan hayatindaki dnemini ve bir yasam bi¢imi oldugunu vatandaslarimiza benimsetmek ve
saglikli nesiller yetismesine katkida bulunmak i¢in spora ve sporcuya her tiirlii hizmetin siirdiirtilebilir

olmast saglanacaktir.

Yapilacak
PG3.2.4 f:sgllsl':ﬁ havuz | o de | 1500% | 0,00 | 0,00 0,00 %0,00 %0,00
i memnuniyeti
gililik 2021 Yilinda Havuz tesislerinin yapilmasi planlanmaktadir.
Etkililik 2021 Yilinda Havuz tesislerinin yapilmasi planlanmaktadir.
Etkinlik 2021 Yilinda Havuz tesislerinin yapilmasi planlanmaktadir.
Siirdiiriilebilirlik | 2021 Y1ilinda Havuz tesislerinin yapilmasi planlanmaktadir.
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Stratejik Amag

A3 Evrensel degerlere sahip kiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci

gelisen bir Cigli yaratmak

Stratejik Hedef H3.3 Cigli aidiyetini gelistirmeye yonelik kardes sehir protokollerinin imzalanmasi ve bu
kapsamda ortak faaliyetler ve kiiltiirel etkinlikler gelistirilmesi

Hedefin %050,00

Performansi

Sorumlu Birim | Ozel Kalem Miidiirliigii

isbirligi Halkla Tligkiler Miidiirliigii; Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe [2019 |2020 2020 Performans | Ger¢eklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Ger¢eklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-A)
(B)

Yeni

PG3.3.1 imzalanacak | o | oea000 | 0,00 | 2,00 4,00 %200,00 | 680,00
kardes sehir
protokolleri

ilgililik Pandemiye ragmen kardes sehir protokolleri yapilmustir.

Etkililik Degerlere ulagilmis, ihtiyaglar karsilanmistir.

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact yoktur.. Hedefte ve performans gostergesi
degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmustur.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi kosullar siirdiirilebilirligi etkileyebilir
Kardes

PG3.3.2 sehirlerle | . 1961000 | 000 | 2,00 7,00 %350,00 | 935,00
yapilacak
ortak etkinlik

Tlgililik Pandemiye ragmen hedefe ulasilmistir.

Etkililik Degerlere ulagilmis, ihtiyaglar karsilanmigtir.

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact yoktur.. Hedefte ve performans gostergesi
degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmustur

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi kosullari siirdiiriilebilirligi etkileyebilir

PG3.3.3 Ziyaret edilen
kardes sehir | adet | 2050,00 | 0,00 2,00 0,00 %0,00 %0,00
sayisi

ilgililik Pandemi nedeniyle Kardes Sehir ¢alismasi yapilmamustir.

Etkililik Pandemi nedeniyle Kardes Sehir ¢aligmasi yapilmamuistir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle Kardes Sehir ¢alismasi yapilmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi nedeniyle Kardes Sehir ¢alismasi yapilmamstir.
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Stratejik Ama¢ | A4 Cigli’de siiregleri uzlagsmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan
stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata ge¢irmek

Stratejik Hedef | H4.1 Dogal miras1 ve dogal dokuyu muhafaza eden hak temelli yaklagim dogrultusunda
kentsel planlama yapilmasi

Hedefin %55

Performansi

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Midiirligii

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; Fen Isleri Miidiirliigii

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi%

2019
Degeri

(A

2020
Yilsonu
Deger
(B)

2020
Gergeklesme
Degeri (C)

Performans
(%0)
(C-A)/(B-
A)

Birimi Gergeklesen

Etki (%)

PG4.1.1

Dogal Koruma
ve Sit
Alanlarimin
Niteliginin
Korunmasi ve
Siirdiiriilebilir
Kullaniminin
Saglanmasi icin
Yapilan imar
Planlar

say1 | %30,00 | 0,00 0,00 0,00 900,00 900,00

Tlgililik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

Etkililik

2021 yilinda baglanmasi hedefleniyor

Etkinlik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

Siirdiiriilebilirlik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

PG4.1.2

Sasali ve Kakli¢
Mahallelerinde
bulunan tarim
arazilerinin
siirdiiriilebilir
kullanimu i¢in
iiretilen proje

say1 | %30,00 | 0,00 0,00 0,00 900,00 900,00

ilgililik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

Etkililik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

Etkinlik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

Siirdiiriilebilirlik

2021 yilinda baslanmasi hedefleniyor

PG4.1.3

Mevcut imar
planlarinda ve
yerinde yaya ve
bisiklet
erisimlerine
iliskin bir analiz
yapilarak erisim
olmayan ya da
erisimi kisith
olan yerlerin
belirlenmesi

say1 | 210,00 | 0,00 2,00 2,00 %0100,00 %010,00

ilgililik

Planin baslangic déneminde Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespitler ve ihtiyaglar
degismemistir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.

Etkililik

Performans degerlerine ulasilmis, ihtiyaglar karsilanmistir. Hedef ve gostergelere iligkin giincelleme
ihtiyac1 yoktur.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya cikmanustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek en dnemli risk biitge yetersizligidir.
Siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Kentsel Tasarim Biriminin
faaliyete gegmesi, bisiklet yolunun projelendirilip hizmete agilmasi, Kesintisiz yaya erisiminin
saglanmasinin projelendirilip hayata gecirilmesi gerekmektedir.
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PG4.1.4

Kiiltiirel ve
tarihi dokunun
tespiti icin yap1
ya da mahalle
olceginde
envanter
calismasinin
yapilmasi

sayl1

%030,00

0,00

2,00

3,00

%0150,00

%45,00

Tigililik

Planin baglangic doéneminde Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespitler ve ihtiyaglar

degismemistir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.

Etkililik

Performans degerlerine ulasilmis, ihtiyaclar karsilanmustir. Hedef ve gostergelere iligkin giincelleme

ihtiyac1 yoktur.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya cikmanustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Tasarim ve diizenlemenin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle Koruma Amacli imar Planlarinim onay siirecinin
tamamlanmasi gerekmektedir. Tarihi yapilarin tespitinin yapilmasi ile ilgili ¢aligmalar yapilmasi

gerekmektedir.
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Stratejik Ama¢ | A4 Cigli’de siiregleri uzlagmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak tantyan
stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata gecirmek

Stratejik Hedef | H4.2 Ilge genelinde etkin imar plan revizyonlari ile yapilacak kentsel déniigiim
caligmalarimin hak temelli olmasi ve Cigli kimligini desteklemesi

Hedefin 20100,00

Performansi

Sorumlu Birim

Plan ve Proje Midiirligii

Isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii

Performans Gostergesi

Hedefe
Etkisi%

2019
Degeri
(A

2020
Yilsonu
Deger
(B)

2020
Gerceklesme
Degeri (C)

Performans
(%0)
(C-A)/(B-A)

Birimi Gergeklesen

Etki (%)

PG4.2.1

Afet Riski
Tastyan ve
eskiyen kentsel
alanlarin
belirlenmesi

say1 | %20,00 | 0,00 5,00 5,00 %0100,00 %20,00

Tlgililik

Planin baslangic doneminde Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespitler ve ihtiyaglar
degismemistir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.

Etkililik

Performans degerlerine ulagilmis, ihtiyaclar karsilanmistir. Hedef ve gostergelere iliskin giincelleme
ihtiyac yoktur.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek en dnemli risk Kentsel Doniisim
Birimi ve Kentsel Tasarim Birimi’ nin heniiz faaliyete ge¢memis olmasindan kaynaklidir.
Stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Kentsel Doniisiim Birimi’ nin
faaliyete gegmesi Ve personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.

PG4.2.2

Belirlenen
alanlarda
yapilan analiz
ve
degerlendirme
calismalari

say1 | %20,00 | 0,00 5,00 5,00 %0100,00 %020,00

ilgililik

Planin baslangig doneminde Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespitler ve ihtiyaglar
degismemistir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.

Etkililik

Performans degerlerine ulasilmis, ihtiyaglar karsilanmistir. Hedef ve gostergelere iliskin giincelleme
ihtiyaci yoktur.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmanustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek en dnemli risk, Kentsel Doniigiim
Birimi ve Kentsel Tasarim Birimi’ nin heniiz faaliyete gegmemis olmasindan kaynaklidir. Ayrica
personel sayisi da yetersizdir. Siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi i¢in
Kentsel Doniigiim Birimi’ nin faaliyete gegmesi Ve personel sayisinin artirtlmasi gerekmektedir.

PG4.2.3

Belirlenen
alanda imar
Plam ya da
Kentsel
Doniisiim
Projesi aracihigi
ile doniisiim
baslayan alan

say1 | 260,00 | 0,00 1,00 1,00 90100,00 9060,00

ilgililik

Planin baslangic doneminde Covid-19 pandemisi meydana gelmistir. Tespitler ve ihtiyaglar
degismemistir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.

Etkililik

Performans degerlerine ulasilmus, ihtiyaclar karsilanmistir. Hedef ve gostergelere iligskin giincelleme
ihtiyaci yoktur.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmanustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac1 yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikabilecek en onemli risk, Kentsel Dontisim
Birimi ve Kentsel Tasarim Birimi’ nin heniiz faaliyete gegmemis olmasindan kaynaklidir. Ayrica
personel sayisi da yetersizdir. Strdiirtilebilirligin saglanmasi ve risklerin ortadan kaldirilabilmesi igin
Kentsel Doniigiim Birimi’ nin faaliyete gegmesi Ve personel sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
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Stratejik Amag¢

A4

Cigli“de siiregleri uzlagsmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan
stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata gegirmek

Stratejik Hedef | H4.3 Ilgemizde gergeklesen insai faaliyetlerin mevzuata uygun siirdiiriilebilir
denetiminin saglanmast
Hedefin %173
Performansi
Sorumlu Birim | Imar ve Sehircilik Miidiirliigii
isbirligi Plan ve Proje Miidiirliigii
Yapilacak
Birim(ler)
Performans Gostergesi Birimi | Hedefe |2019 | 2020 2020 Performans | Ger¢eklesen
Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gergeklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-
. ®) A
Ilcemizdeki
yasam
standartlarinin
PG4.3.1 gg‘;;ye e ust| v | %2000 | 21,00 | 2500 46,00 %100,00 | 920,00
cikarillmasi icin
engellenen
ruhsatsiz yapi
lgililik Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir
Etkililik
Performans gosterge degerlerine ulasilarak tespit edilen ihtiyaglar karsilanmstir.
Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.
Stirdiiriilebilirlik | p, , 300i |osullarinin yarattig belirsizlik siirdiiriilebilirligi etkileyebilecektir.
Siklasan
denetimlerle
PG4.3.2 yapim say1 | 920,00 | 0,00 | 3,00 20,00 %666,67 | 9613333
asamarinda
miidahale edilen
kacak yap1
Tgililik Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik ihtiyacit bulunmamaktadir
Etkililik Performans gosterge degerlerine ulagilarak tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir
Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir
Strdiirilebilirlik Pandemi kosullarinin yarattigi belirsizlik siirdiiriilebilirligi etkileyebilecektir.
Kacak
Yapilasma
Konusunda
PG433 ilgili Paydaslar| - 1 o5000 | 0,00 | 2,00 0,00 %0,00 %0,00
ve ilce Halkina
Yonelik Yapilan
Bilin¢lendirme
Calismasi
ilgililik . . o .
Covid 19 pandemisi nedeniyle bilinglendirme ¢aligmasi yapilamamuistir.
Etkililik Covid 19 pandemisi nedeniyle bilinglendirme ¢alismasi yapilamamigtir.
Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.
Sardiirilebilirlik Pandemi kosullarinin yarattig: belirsizlik siirdiiriilebilirligi etkileyebilecektir.
Bilin¢lendirme
PG4.3.4 ¢alismalarina say1 | %20,00 | 0,00 | 100,00 0,00 %00,00 %0,00
katilan Kisi
ilgililik : . . N .
Covid 19 pandemisi nedeniyle bilin¢lendirme ¢aligmasi yapilamamustir.
Etkililik Covid 19 pandemisi nedeniyle bilinglendirme ¢aligmasi yapilamamuigtir.
Etkanlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.
Siirdiiriilebilirlik

Pandemi kosullarinin yarattig1 belirsizlik siirdiiriilebilirligi etkileyebilecektir
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PG4.3.5

insai
faaliyetlerde
belirlenen
mevzuat
aykiriliklari ve
yapilarda
disiplin
saglanmasina
yonelik
uygulamalar

sayr | %20,00 | 8,00 18,00 18,00 %0100,00

%020,00

Tigililik

Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir

Etkililik

Performans gosterge degerlerine ulasilarak tespit edilen ihtiyaglar karsilanmistir

Etkinlik

Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir

Siirdiiriilebilirlik

Pandemi kosullarinin yarattig1 belirsizlik siirdiirtilebilirligi etkileyebilecektir
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Stratejik Amac¢

A4 Cigli’de siiregleri uzlagsmaya dayali ve farklt yasam tercihlerine olanak tantyan

stirdiiriilebilir kentlegsmeyi hayata gegirmek

Stratejik Hedef | H4.4 Denetimlerle desteklenen etkin ruhsat verme siirecleriyle kayitdisi ekonomi ile
miicadele edilmesi

Hedefin %131

Performansi

Sorumlu Birim

Ruhsat ve Denetim Miidiirligii

isbirligi Zabita Miidiirliigii
Yapilacak
Birim(ler)
Performans Gostergesi Birim | Hedefe | 2019 | 2020 2020 Performan | Gerceklese
i Etkisi | Deger | Yilsonu Gergeklesm s (%) n Etki (%)
% i (A) |Deger (B) | e Degeri (C) | (C-A)/(B-
A)
PG44.1 Rubsatlandirila |- o, 1043000 | 0,00 | 300,00 | 404,00 | 9134,67 | 940,40
n igyeri sayisi
ilgililik Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim bulunmadigindan hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyact bulunmamaktadir.
Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilarak tespit edilen ihtiyaglar karsilanmigtir.
Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken dngdriilmeyen maliyetler ortaya ¢itkmamustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerini devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan risk
K bulunmamaktadir.
Rubhsatsiz
oldugu tespit
PG4.4.2 edilen ve cezai say1 | %10,00 | 38,00 83,00 54,00 %035,56 %03,56
islem uygulanan
isyeri sayisi
Tlgililik Gosterge Zabita Miidiirliigiine devredilecektir
Etkililik Gosterge Zabita Midirliigiine devredilecektir
Etkinlik Gosterge Zabita Midirliigiine devredilecektir
Siirdiiriilebilirli | Gosterge Zabita Midiirliigiine devredilecektir
K
isyeri
ruhsatlandirmas 700.000.0
PG4.4.3 1ile belediyeye TL | %30,00 | 0,00 .O ' 860.840,00 | %122,98 %036,70
saglanan mali
kaynak
ilgililik Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim bulunmadigindan hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyact bulunmamaktadir.
Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilarak tespit edilen ihtiyaglar karsilanmustir.
Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerini devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan risk
k bulunmamaktadir.
Yilhik
PGA4.4.4 denetlenen | vy ge | %3000 000 | 90,00 150,13 | 9%166,81 | 950,04
ruhsath isyeri
Oram
ilgililik Tespitler ve ihtiyaglardaki degisim bulunmadigindan hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyaci bulunmamaktadir.
Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilarak tespit edilen ihtiyaclar karsilanmustir.
Etkinlik Performans gosterge degerlerine ulasilirken 6ngoriilmeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerini devam ettirilmesinde kurumsal, yasal, ¢evresel vb. unsurlar agisindan risk
K bulunmamaktadir.
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Stratejik Ama¢ | A4 Cigli’de siiregleri uzlagmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak tantyan
stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata ge¢irmek

Stratejik Hedef | H4.5 Toplum sagligi ve giivenligini destekleyen denetimlerin artilmasi ve bu hizmetler ile
ilgili farkindalik olusturularak toplum temelli zabita uygulamasina gegilmesi

Hedefin %148

Performansi

Sorumlu Birim | Zabita Midiirligi

isbirligi Ozel Kalem Miidiirliigii; Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe | 2019 2020 2020 Performans | Ger¢eklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Ger¢eklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-A)
(B)
Denetlenen

PG4.5.1 pazar yeri say1 | %30,00 | 432,00 | 864,00 912,00 %111,11 %033,33

ilgililik Planin baslangig déneminde Covid-19 pandemisi gergeklesmistir. Tlge halki daha saglikli ve giivenli
ortamlarda aligveris yapmaya devam etmistir. Hedef ve performans gostergelerinde bir degisiklik
ihtiyact dogmamustir.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulagilmistir. Performans gostergesine ulagma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaglar karsilanmistir. Giincelleme ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Pazaryerlerinde kalabalik ortamlar olustugundan dolayi, bulasict hastalik(Covid-19) riski
bulunmaktadir. Kimlik sorma ve alikoyma yetkisi olmamasindan dolayr kurallar1 ihlal eden pazarci
esnafina veya vatandasa islem yapilmakta zorluk yasanmaktadir. Riskleri ortadan kaldirmak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak i¢in Covid-19 tedbirleri yetkilerin arttirilmasi, ilgili smavlarin agilarak
riitbeli personel eksikliginin tamamlanmasi gerekmektedir.

Isgal, seyyar ,
anonsla satis,

PG4.5.2 dilencilik ve say1 | %30,00 | 2.500,00 | 5.100,00 | 8.400,00 %6226,92 %068,07
benzeri gibi
genel denetim

ilgililik Planin baglangic doneminde Covid-19 pandemisi gergeklesmis, ihtiyaclar: degistirmemistir. Hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulagilmistir. Performans gostergesine ulagma diizeyiyle tespit edilen
ihtiyaglar karsilanmigtir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Kimlik sorma ve alt koyma yetkimizin olmamasindan dolay: olay aninda islem yapmakta zorluklar
yasanmaktadir. Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yetkilerin arttirilmasi,
ilgili sinavlarin agilarak riitbeli personel eksikliginin tamamlanmasi gerekmektedir.
ilkoégretim
okullarinda

PG4.5.3 yapilacak say1 | %20,00 0,00 6,00 0,00 900,00 900,00
bilgilendirme
calismalari

ilgililik Pandemiden dolayi(Covid-19) okullar kapali oldugundan gerekli caligmalar yapilamamustir.

Etkililik Pandemiden dolayi(Covid-19) okullar kapali oldugundan gerekli ¢alismalar yapilamamisgtir.

Etkinlik Pandemiden dolayi(Covid-19) okullar kapali oldugundan gerekli ¢alismalar yapilamamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemiden dolayi(Covid-19) okullar kapali oldugundan gerekli ¢alismalar yapilamamustir.

PG4.5.4 ]e)t‘lzr‘:ﬁf“e“ say1 | 920,00 | 0,00 3,00 7,00 %233,33 | 46,66

igililik Planin baglangi¢ déneminde Covid-19 pandemisi ger¢eklesmis, ihtiyaglari degistirmemistir. Hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci dogmamustir.

Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasilmistir. Performans gostergesine ulagma diizeyiyle tespit
edilen ihtiyaglar karsilanmigtir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyact olusmamustir.

Siirdiiriilebilirlik

Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in yetkilerin arttirilmas: gerekmektedir.
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Stratejik Amag¢

A4 Cigli’de siirecleri uzlasmaya dayali ve farkli yasam tercihlerine olanak taniyan

stirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata gegirmek

Stratejik Hedef

H4.6 Ilgili hizmet birimlerinin &ngérdiigii hizmet altyapisinin erisilebilirlik ve

kapsayicilik ilkesi ile planlanarak insa edilmesi ve siirdiiriilebilir kentlesmenin
desteklenmesi

Hedefin %36
Performansi
Sorumlu Birim | Fen Isleri Miidiirliigii

isbirligi
Yapilacak
Birim(ler)

Imar ve Sehircilik Miidiirliigii; Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii; Kiiltir ve Sosyal Isler
Miidiirliigii; Park ve Bahgeler Miidiirliigli; Plan ve Proje Miidiirliigii; Genglik ve Spor Hizmetleri

Miidirligii

Performans Gostergesi Birim

Hedefe
Etkisi
%

2019
Deger
i(A)

2020
Yilson
u
Deger
(B)

2020
Gerceklesm
e Degeri (C)

Performan
s (%)
(C-A)/(B-
A)

Gergeklese
n Etki (%)

PG4.6.1

Egimli olmayan
mahallelerde yol
kaplamalarinin
parke tasi olarak
diizenlenerek
yiizey sularinin
yeraltina
aktarilma orani

yiizde

%15,00

0,00

3,00

4,23

%141,00

%021,15

Tlgililik

Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir

Etkililik

Yol kaplama ¢aligmalari ile hedeflenen degere ulasilmis ve ihtiyaglar kargilanmistir.

Etkinlik

Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyacit bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli

Pandemi kosullarinin yarattig1 belirsizlik siirdiiriilebilirligi etkileyebilecektir.

PG4.6.2

Yeni yapilacak
pazar yerlerinin
catilarina
kurulan giines
enerjisi
panelleriyle
saglanan enerji
tasarrufu

yiizde

%010,00

5,00

6,00

0,00

900,00

900,00

ilgililik

Thtiyaglar degismemistir. Pandemi kosullari hedefin gergeklestirilmesini engellemistir.

Etkililik

Performans gosterge degerine ulastlamanustir. Thtiyaclar karsilanamamustir.

Etkinlik

Maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Siirdiiriilebilirli

Pandemi kosullarindaki belirisizligin ortadan kalkmasi ile siirdiiriilebilirlik saglanacaktir.

PG4.6.3

Genglik Merkezi,
Kiitiiphane,
Kiiltiir Merkezi
Uzay Evi gibi sayl
kiiltiirel ve
sanatsal alan
varhgi

%030,00

10,00

0,00

0,00

900,00

900,00

Tlgililik

2022 yilinda yapilacaktir

Etkililik

2022 yilinda yapilacaktir

Etkinlik

2022 yilinda yapilacaktir

Siirdiiriilebilirli

2022 yilinda yapilacaktir

PG4.6.4

Kaldirimlarin %
50’sinin
diizenlenerek
hareket engelli
vatandaslarimizi
n fiziksel
erisilebilirliginin
artirilmasi

yiizde

%15,00

0,00

10,00

10,00

%100,00

%15,00
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ilgililik Hedef ve performans gostergelerinde degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.
Etkililik Kaldirim diizenleme ¢aligmalari ile hedelenen degere ulagilmis ve ihtiyaglar karsilanmistir.
Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.
Siirdiiriilebilirli | Pandemi kosullarmin yarattig1 belirsizlik stirdiiriilebilirligi etkileyebilecektir.
k
Vatandasin
degisen ve
cesitlenen  spor
PG4.6.5 faaliyetleri say1 | 30,00% | 3,00 0,00 0,00 %0,00 %0,00
ihtiyacim
karsilayacak spor
merkezi
Tlgililik 2022 yilinda yapilacaktir
Etkililik 2022 yilinda yapilacaktir
Etkinlik 2022 yilinda yapilacaktir
Siirdiiriilebilirli | 2022 yilinda yapilacaktir
k
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Stratejik Amac¢

A5 Hak temelli yaklagimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saglik
ve sosyal icerme hizmetlerini sunmak

Stratejik Hedef | H5.1 Cigli sosyal kirilganlik envanterleri gelistirilerek ve kapasite gelistirme ¢aligmalart
yaparak il¢e geneli ve belediye 6zelinde toplumsal cinsiyet duyarli hizmet sunumu
ve politika gelistirilmesi

Hedefin %74

Performansi

Sorumlu Birim

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigi

isbirligi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii
Yapilacak
Birim(ler)
Performans Gostergesi Birim | Hedefe |2019 |2020 2020 Performan | Gergeklese
i Etkisi | Deger | Yilson | Ger¢eklesm s (%) n Etki (%)
% i(A) |u e Degeri (C) | (C-A)/(B-
Deger A)
(B)
Cigli ilcesinde
cinsiyet, yas,
egitim, medeni
durum ve gelir
PG5.1.1 QU MM YE | yiiade | %20,00 | 0,00 | 7000 | 4000 057,14 | 91143
saglayan sosyal
haritalama
calismasinin
yapilma orani
Tlgililik Planin baglangi¢ déneminde Covid-19 pandemisi gergeklesmis, ihtiyaglart degistirmemigtir. Hedef ve
performans gostergelerinde ileriye doniik bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.
Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit
edilen ihtiyaglar karsilanmistir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.
Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmamustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorun deneyimli personel
k eksikligidir. Mudiirlik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in alaninda deneyimli
ve goniilli ruhuyla ¢alisacak personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Riskleri ortadan kaldirmak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak igin Kadin, ¢ocuk, engelli, yas almis kidemli vatandas ve geng issizlere
yonelik hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve
danigmanlik hizmetlerinin alinmas1 gerekmektedir.
Tiirkiye’nin
taraf oldugu
uluslararasi
PG5.1.2 sozlesmeler baz | o | 045000 | 0,00 | 1,00 1,00 %100,00 | 920,00
alinarak
gelistirilen
politika ve
hizmet
Tlgililik Planin baglangic déneminde Covid-19 pandemisi gergeklesmis, ihtiyaclart degistirmemistir. Hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact dogmamustir.
Etkililik Performans gostergesi degerlerine ulasiimistir. Performans gostergesine ulasma diizeyiyle tespit
edilen ihtiyaclar karsilanmigtir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.
Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.
Siirdiiriilebilirli | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikan en 6nemli sorun deneyimli personel
k eksikligidir. Mudiirliik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde sunulmas i¢in alaninda deneyimli
ve goniilli ruhuyla galisacak personellere ihtiya¢ duyulmaktadir. Riskleri ortadan kaldirmak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak igin Kadin, ¢ocuk, engelli, yas almis kidemli vatandas ve geng issizlere
yonelik hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve
danigmanlik hizmetlerinin alinmasi gerekmektedir.
Yasam Boyu
Ogrnme ilkesiyle
kadinlarin
PG5.1.3 giiglendirilmesin | | 941000 [ 0,00 | 6,00 5,00 %8333 | 910,00
e yonelik
gelistirilen ve
uygulanan
egitimler
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ilgililik

Planin baglangi¢ déneminde Covid-19 pandemisi gergeklesmis, ihtiyaglart degistirmemistir. Hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci dogmamistir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ulagilmigtir. Performans gostergesine ulagma diizeyiyle tespit
edilen ihtiyaglar karsilanmistir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik

Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirli

k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya ¢ikan en onemli sorun deneyimli personel
eksikligidir. Miidiirliik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde sunulmasi igin alaninda deneyimli
ve gonilli ruhuyla calisacak personellere ihtiyac duyulmaktadir. Riskleri ortadan kaldirmak ve
stirdiirtilebilirligi saglamak i¢in kadin, ¢ocuk, engelli, yas almig kidemli vatandas ve geng igsizlere
yonelik hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale getirilmesi amaciyla arastirma, egitim ve
danigmanlik hizmetlerinin alinmasi gerekmektedir.

PG5.1.4

Yasam Boyu
Ogrenme ilkesi
ile kadinlarin
giiclendirilmesin
e yonelik
gelistirilen ve
uygulanan
egitimlere katilan
kisi

say1 | 10,00% | 0,00 | 180,00 109,00 %060,56 906,06

Tlgililik

Planin baglangi¢ déneminde Covid-19 pandemisi gergeklesmis, ihtiyaglart degistirmemigtir. Hedef ve
performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyac1 dogmamustir.

Etkililik

Performans gostergesi degerlerine ulagilmigtir. Performans gostergesine ulagma diizeyiyle tespit

Etkinlik

edilen ihtiyaglar karsilanmigtir. Giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.
Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamustir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyac yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirli
k

Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde ortaya c¢ikan riskler; degisime direng gdsterilmesi,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusundaki genel duyarsizlik, bireysel haklar konusundaki genel
duyarsizliktir. Miidiirliik faaliyetlerinin saglikli ve verimli bir sekilde sunulmasi i¢in alaninda deneyimli
ve goniilli ruhuyla ¢alisacak personellere ihtiyag duyulmaktadir Kadin, cocuk, engelli, yas almig
kidemli vatandas ve geng issizlere yonelik hizmetlerin kapsamli, standart, etkin ve yaygin hale
getirilmesi amaciyla aragtirma, egitim ve danigmanlik hizmetlerinin alinmasi gerekmektedir.
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Stratejik Ama¢ | A5 Hak temelli yaklasimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saglik
ve sosyal igerme hizmetlerini sunmak

Stratejik Hedef | H5.2 Sosyo ekonomik durumu, yasi, cinsiyeti ve fiziksel biitiinliigli nedeniyle dezavantaj
yasayan kesimlere dost ’Cigli’ yi yaratacak Cigli Yerel Esitlik Plami™ nin
gelistirilmesi' uygulamaya konulmasi ve doniistiiriicii sosyal destegin saglanmasi

Hedefin %57

Performansi

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

isbirligi Tiim Birimler

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe | 2019 |2020 2020 Performans | Gergeklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Ger¢ceklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) (C-A)/(B-
(B) A)

Sicak yemek

PG5.2.1 yardim yapilan | say1 | %10,00 | 450,00 | 950,00 2.402,00 90390,40 9039,04
hane

ilgililik Tespit edilen ve ihtiya¢c duyulan faaliyetlerin performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact
bulunmamaktadir.

Etkililik Hedeflenen gosterge degerlerine iligkin bir glincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkinlik Maliyet tahmininde degisiklik ihtiyaci yoktur.

Siirdiiriilebilirlik | Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmasi,
sorgulama kriterlerinin gozden gegirilmesi gerekmektedir.
Evde temizlik

PG5.2.2 hizmeti alan say1 | 210,00 | 300,00 | 700,00 534,00 %058,50 905,85
hane

Tlgililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iliskin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmistir.

Siirdiiriilebilirlik | Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmasi,
sorgulama kriterlerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.
Sosyal destek

PG5.2.3 ';Z;te‘ VELE sayr | %20,00 | 0,00 |1.500,00| 0,00 90,00 90,00

Tlgililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkililik Pandemi kosullarinin yarattig: belirsizlik siirdiirtilebilirligi etkileyebilecektir

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmistir.

Siirdiiriilebilirlik | Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmasi,
sorgulama kriterlerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.
Hosgeldin
Bebek

PG5.2.4 hizmetinden say1 | %10,00 | 0,00 |2.400,00| 428,00 %17,83 %1,78
yararlanan aile

igililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iligkin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalimuistr.

Siirdiiriilebilirlik | Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmast,

sorgulama kriterlerinin gozden gegirilmesi gerekmektedir.
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PG5.2.5

Cigli Yerel
Esitlik Planinin
uygulanmasiyla
cocuk, kadin,
yas alan
vatandas, geng
ve engelli
duyarh olarak
revize edilen
hizmetler

say1 | %30,00 | 0,00 3,00 0,00 200,00 900,00

Tigililik

Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkililik

Pandemi kosullarinin yarattigi belirsizlik siirdiirtilebilirligi etkileyebilecektir

Etkinlik

Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmistir

Siirdiiriilebilirlik

Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmasi,
sorgulama kriterlerinin gozden gegirilmesi gerekmektedir.

Kirtasiye seti

PG5.2.6 RN . kisi | 910,00 | 0,00 |1.250,00 500,00 %40,00 %¢4,00
verilen 6grenci

Tigililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin performans gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci
bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iliskin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmuistr.

Siirdiiriilebilirlik | Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmast,

sorgulama kriterlerinin gézden gegirilmesi gerekmektedir.
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Stratejik Ama¢ | A5 Hak temelli yaklagimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saglik ve
sosyal igerme hizmetlerini sunmak

Stratejik Hedef | H5.3 Engelli bireylerin sosyal ve ekonomik hayatta karsilastiklar1 zorluklar: agmalarina
destek olan hizmetlerin kaliteli, siirdiiriilebilir ve kapsayic1 sekilde sunulmasi

Hedefin %11

Performansi

Sorumlu Birim

Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

isbirligi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii; Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirliigii; Saglik Isleri Miidiirliigii

Yapilacak

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe |2019 |2020 2020 Performans | Ger¢eklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gerceklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-A)
(B
Engelli
vatandaslarin
sosyal yasama

PG5.3.1 katilmasim say1 | %20,00 | 350,00 | 750,00 399,00 %12,25 902,45
destekleyen
malzeme ve
medikal destek

Tlgililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyaci bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iligkin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmustir.

Siirdiiriilebilirlik | Riskleri ortadan kaldirmak ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in duyurularin daha siklikla yapilmasi,
sorgulama kriterlerinin gézden gecirilmesi gerekmektedir.

Verilen say1 | 920,00 | 5,00 15,00 5,00 %0,00 %0,00

PG5.3.2 damsmanhk
hizmeti

Tlgililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iliskin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde karsilagilabilecek riskler, maddi durumu zayif ve
ihtiya¢ sahibi vatandaslarin belirlenmesinde veri tabanmin yeterli olmamast Belediye hizmet
binalarinin engelli vatandaslarmn erisimini yeterince karsilayamamasidir. Riskleri ortadan kaldirmak ve
stirdiiriilebilirligi saglamak igin ilgemiz genelinde ihtiyag sahibi engelli bireylerin belirlenmesi i¢in
komisyon kurulmasi gerekmektedir.

PG5.3.3 Verilen
hizmetlerin
ggg;;'l"e”” yiizde | %1500 | 0,00 | 3,00 1,20 940,00 966,00
uyumuna olan
olumlu etkisi

ilgililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iligkin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalmmustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde karsilasilabilecek riskler, Belediye hizmet binalarmim
engelli vatandaslarin erisimini yeterince karsilayamamasi, meslek edindirme kurslarma katilan
engellilerin istihdam edilememesidir. Engelli bireylere yonelik daha fazla etkinlik ve egitim programi
hazirlamak i¢in uzman kisilerle is birligi ve koordinasyonu saglanmalidir. flgemiz genelinde ihtiyag
sahibi engelli bireylerin belirlenmesi i¢in komisyon kurulmasi gerekmektedir.

Engelli  nakil

PG5.3.4 araciile verilen | sayr | 15,00% | 15,00 | 65,00 24,00 218,00 %2,70
hizmet

ilgililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans

gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.
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Etkililik

Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulagilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iliskin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalinmustr.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde karsilasilabilecek riskler, Belediye hizmet binalarmin
engelli vatandaslarin erisimini yeterince karsilayamamasi, meslek edindirme kurslarma katilan
engellilerin istihdam edilememesidir. Engelli bireylere yonelik daha fazla etkinlik ve egitim programi
hazirlamak i¢in uzman kisilerle is birligi ve koordinasyonu saglanmahdir. flgemiz genelinde ihtiyac
sahibi engelli bireylerin belirlenmesi i¢in komisyon kurulmasi gerekmektedir.

Engellilere
yonelik

PG5.3.5 mesleki ve say1 | 30,00% | 0,00 5,00 0,00 %00,00 %0,00
kisisel gelisim
programlar

Tigililik Tespit edilen ve ihtiya¢ duyulan faaliyetlerin pandemi siirecinde yapilamamasi nedeniyle performans
gostergelerinde bir degisiklik ihtiyact bulunmamaktadir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine, pandemi nedeniyle ulasilamamistir. Bu durum hedeflenen gosterge
degerlerine iliskin bir giincelleme ihtiyact dogurmaktadir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle tahmin edilen maliyetin altinda kalimustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performans gostergelerinin devam ettirilmesinde karsilasilabilecek riskler, maddi durumu zayif ve

ihtiya¢ sahibi vatandaslarin belirlenmesinde veri tabaninin yeterli olmamasi, meslek edindirme
kurslarina katilan engellilerin isttihdam edilememesi, Belediye hizmet binalarinin engelli vatandaslarin
erisimini yeterince karsilayamamasidir. Engelli bireylere yonelik daha fazla etkinlik ve egitim program1
hazirlamak i¢in uzman kisilerle is birligi ve koordinasyonu saglanmahdir. flgemiz genelinde ihtiyac
sahibi engelli bireylerin belirlenmesi i¢in komisyon kurulmasi gerekmektedir.
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Stratejik Amag

A5 Hak temelli yaklasimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saglik ve
sosyal igerme hizmetlerini sunmak

Stratejik Hedef

H5.4 Koruyucu halk sagligi hizmetlerinin her kesim, &zellikle de kaynak ve hizmetlere
erigimi sinirlt olan yoksul birey ve hanelerin koruyucu halk sagligi, kisisel gelisim ve
psikolojik hizmetlere kesintisiz olarak erisimlerinin saglanmasi

Hedefin %213
Performansi
Sorumlu Birim | Saglk Isleri Miidiirliigii

isbirligi Fen Isleri Miidiirliigii; Destek Hizmetleri Miidiirliigii; Strateji Gelistirme Miidiirliigii; Kadin ve Aile

Yapilacak Hizmetleri Miidiirliigii; Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii

Birim(ler)

Performans Gostergesi Birimi | Hedefe | 2019 2020 2020 Performans | Ger¢eklesen

Etkisi% | Degeri | Yilsonu | Gerg¢eklesme (%) Etki (%)
(A) Deger Degeri (C) | (C-A)/(B-A)
(B)

PG5.4.1 :aagt';‘a“ sayl | %40,00 | 2.000,00 | 4.500,00 | 451400 | 9%10056 | 940,22

Tlgililik Yasanan pandemi nedeniyle ambulans talebinde artis gdzlemlenmistir. Ambulans sayis1 ve ekibine
ihtiya¢ duyulmustur.

Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilmustir. Ulagma diizeyinde biitiin talepler karsilanmustir.
Taleplerin karsilanmasi hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyetine sebep oldugu icin performans,
gerceklesme amacina ulasilmustir.

Etkinlik Tahmini maliyet tablosunda degisiklige gerek yoktur.

Siirdiiriilebilirlik | Pandemi ve epidemi gibi salgin hastaliklar doneminde genelge ile ambulanslarin Saglik Bakanligina
gecmesi disinda araglarda olusan arizalar ve personelin salgindan etkilenmesi en biyiik riski
tagimaktadir. Araglarin belirli araliklarla kontrolden gegmesi ve personel sayisinin artirilmasi
siirdiiriilebilirligi saglamaktadir.

Evde saghk

PG5.4.2 damsmanhg | hane | %40,00 | 70,00 270,00 229,00 %79,50 %31,80
ziyaret sayis1

ilgililik Yasanan pandemi siireci ve kisitlamalar evde saglik danigmanligi performansimizda yeni yapilanmay1
gerektirmistir. Evde saglik hizmeti talepleri artmisgtir.

Etkililik Pandemi nedeniyle genelge ile gelen kisitlamalardan dolayr gosterge degerlerine ulasilamamis ancak
ulasilan diizeyde biitiin talepler karsilanmigtir.

Etkinlik Pandemi nedeniyle hijyen malzemeleri ve koruyucu ekipmanlara ihtiyag duyulmustur. Bu talepler
maliyeti artirmistir. Performansta revizyon olmadigi siirece tahmini maliyet tablosunda degisiklige
gerek yoktur.

Siirdiiriilebilirlik | Performansin gerceklestirilmesinde en biiyiik risk pandemik ve epidemik salginlarin olmasi bu
salgindan personelin etkilenmesi ve genelge ile gelen kisitlamalardir.

Koruyucu
halk saghgi

PG5.4.3 kapsaminda say1 | 205,00 0,00 6,00 2,00 %033,33 %01,67
verilen
egitimler

Tlgililik Genelge ile yasanan pandemiden dolay1 egitim, seminer calistay vs. yasaklanmustir.

Etkililik Genelge ile gelen yasaklardan dolay1 hedefin tamamina ulasilamamustir.

Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olugsmamustir.

Siirdiiriilebilirlik | Performansin gergeklestirilmesinde salgin hastaliklar, kisitlama veya yasaklama igeren genelgeler risk
olusturmaktadir. Sunulan kaliteli hizmet karsisinda artan talepleri karsilayacak etkin personelin yetersiz
olmasi da dezavantajdir. Hizmete ihtiyaci olan kisilerin periyodik olarak tespit edilmesi ve takip
edilmesi gerekmektedir. Birimin personel varliginin siirekli hizmet i¢i egitimi saglanmahdir.
Tlkyardim ve
Hijyen

PG5.4.4 Esitimi sayr | 905,00 0,00 20,00 50,00 %0250,00 %12,50

gitimine
Katilanlar

igililik Planin baglangi¢c doneminde Covid-19 pandemisi. meydanacydana geldmistir. Genelge ile yasanan
pandemiden dolay1 egitim, seminer ¢alistay vs. yasaklanmistir. Thtiyag duyulmasi halinde degisiklik
yapilabilir

Etkililik Pandemiden 6nce yapilan egitimlerle hedefe ulasilmigtir Pandemi Oncesi ihtiyaglar karsilanmistir,
giincelleme ihtiyaci bulunmamaktadir

Etkinlik Ongoriilemeyen maliyetler ortaya ¢ikmamistir. Tahmini maliyet tablosunda degisiklik ihtiyact yoktur.
Hedefte ve performans gostergesi degerlerinde degisiklik ihtiyaci olusmamustir.
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Siirdiiriilebilirlik

Pandemik ve epidemik salginlarin olmasi, genelge ve talimatlarla yasaklarin ve kisitlamalarin olmasi
en biiyiik risk icermektedir. Hizmete ihtiyaci olan kisilerin periyodik olarak tespit edilmesi ve takip
edilmesi Birimin personel varhiginin sitirekli hizmet i¢i egitiminin saglanmasi

Dijital
ortamda
saglanacak
hizmet alim

PG5.4.5 ile gercekgi | yiizde | 10,00% 0,00 30,00 240,00 %0800,00 %80,00
hizmetlerin
belirlenme
orani

Tigililik Pandemi siireci ile vatandaglardan gelen taleplerde ciddi artig gézlemlenmistir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilmig ulasilan diizeyde biitiin talepler karsilanmigtir. Talebi
karsilanan vatandasimizin sagligina
,yasam konforuna yapilan dokunuslarla belediyemizin sosyal belediyecilik politikast amacina
ulasiimaktadir.

Etkinlik Maliyet tablosunda degisiklige ihtiyag yoktur.

Siirdiiriilebilirlik | Performansin gergeklestirilmesinde baglayici yasalara uygun olmayan taleplerin olmasi durumunda
herhangi bir risk bulunmamaktadir.
Kisisel bakim
hizmeti alan

PG5.4.6 ihtiyac sahibi | say1 | 10,00% 0,00 350 2.019,00 9%0576,86 9057,69
kisi

ilgililik Pandemi siireci ve yasanan depremler nedeniyle vatandaglardan gelen taleplerde ciddi artis
gozlemlenmistir.

Etkililik Performans gosterge degerlerine ulasilmis ulasilan diizeyde biitiin talepler karsilanmigtir.Talebi
kargilanan vatandagimizin sagligina
,yasam konforuna yapilan dokunuslarla belediyemizin sosyal belediyecilik  politikast amacina
ulasiimaktadir.

Etkinlik Maliyet tablosunda degisiklige ihtiyag yoktur.

Siirdiiriilebilirlik | Performansin gerceklestirilmesinde baglayici yasalara uygun olmayan taleplerin olmasi durumunda

herhangi bir risk bulunmamaktadir.
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3. Elde Edilen Sonuclarin Planin Gelecegi Uzerindeki Etkileri

Stratejik Planlama bir kurumda goérev alan her kademedeki kisinin katilimini ve kurum
yoneticisinin tam destegini iceren sonu¢ almaya yonelik ¢abalarin biitliniinii teskil eder. Bu
anlamda paydaslarin ihtiyag ve beklentileri, paydaslar ve politika yapicilarin kurumun misyonu,
hedefleri ve performans Ol¢limiiniin belirlenmesinde aktif rol oynamasim ifade eder. Bir
stratejik plan asagida yer alan bes temel soruya verilen yanitlarin yer aldig1 bir rehber niteligi
tasir:

Su anda neredeyiz?

- Nerede olmayu istiyoruz?

- Gelismemizi nasil Olgebiliriz?

- Olmak istedigimiz yere nasil ulasabiliriz?

- Gelismemize yonelik yol haritamizi nasil saptayabiliriz ve denetleyebiliriz?

Bu sorulara verilecek yanitlar ve stratejik planin diger unsurlar stratejik planlama
belgesinin igerigini olusturmaktadir.

Stratejik planlamanin temel unsurlari, sorunlarin ve firsatlarin tanimlanmasinda
sistematik bir yaklagim sunar: <)

- Paydas odakli hizmet vetriéinlerin gelistirilmesi,

- Takim ruhu ve personel kailifanin vurgulanmasi,

- Sonuglara yonelik performans 6lcimlerinin kullanilmasi,

- Verilerin toplanmasi1 ve yorumlanmasina yonelik olma,

- Etkin ve etkili ki 0 dagilimini igerme.

Bu kapsamda, iilke
2003 yili sonunda yiirirlig
uyarinca, Kurumumuzun orta
onceliklerini, performans 6
dagilimmi igeren 2020
konmustur.

Stratejik Planint
yillik  degerlendirme
karsilagtirilmistir.

Devam eden ya da tamamlanmis faaliyetlerimizin amag¢ ve hedeflere ulasilmasinin ne
olgiide saglandigi, kaynak dagilimlarinin ne kadar kullanildig1 ve karar alma siirecine nasil
katkida bulunuldugunun belirlenmesi amaciyla yapilan ayrintili degerlendirme sonucunda,
Belediyemizin 2020-2024 Stratejik Planimiz ile ilgili yenileme caligmalart yapilmasi uygun
gorilmiistiir.

Stratejik Plan, Kurumun gelecekte yer alacagi pozisyonu belirlemeye yonelik siireci
kapsamaktadir. Stratejik Plan stirekli iyilestirme ve kaliteye yonelik ¢abalar, biitceleme, kaynak
planlamasi, program degerlemesi, performans gézlemleme ve raporlama faaliyetlerini biitlinsel
hale getirecektir. Hazirlanan ve gelecekte hazirlanacak Stratejik Plan lizerinde olumlu etkileri
olacaktir. Stratejik planimizin bagarili bir sekilde uygulanmasi, vizyon, planlama ve st
yonetimin aktif katilimini saglayacak, siirekli egitim ve pratik yapma, zaman, para ve personel
destegini getirecek, ¢alisma kalitesi ve kiiltliriinii artiracak, paydas tatmini, ¢alisanlarin
giidiilenmesi, verimlilik, ¢alisanlar1 yetkilendirecek, biirokrasiyi azaltacak, is siireclerinin
diizenli bir bigimde yiirlimesini saglayacak olmasi nedeniyle popiiler bir goriiniim
kazandiracaktir.

etkinlik diizeyinin ylikseltilmesi amaciyla
i imi ve Kontrol Kanunu

, olitikalarini, hedef ve
k i¢in izlenecek yontemler ile kaynak
ejik, Plan hazirlanmis ve yiiriirliige

yilina ait {licer aylik izleme ve
enen ve ulasilan sonuclar

ygulama déneminin
siireci tamamlanmis olup
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4. Temel Riskler ve Temel Kapasite Thtiyaclar

Risk; gelecekte ortaya ¢ikabilecek durumlarin, olaylarin veya i¢ ve dis etkenlerin
idarelerin amag ve hedeflerinin gergeklesmesini etkileme ihtimalidir.

Risk Yonetimi; Risklerin idarenin hedeflerine ulagabilmek i¢in her seviyede risklerini
belirli bir yontemle sistematik olarak, tespit etmesi, degerlendirmesi, risklerin etkilerini
azaltmak i¢in 6nlemler almasi ve bu siirecin etkin islemesini saglayacak sekilde izlemesidir. Bu
sebeple;

e Islerin istenilen sonuglara ulasmasini saglar,

e Iyi ydnetisimi destekler,

e Hesap verilebilirlik, seffaflik ve sorumluluklari gii¢lendirir,

e Kaynak ve calismalarin 6ncelikli alanlara odaklanmasini saglar,

e Akla uygun ve bilgiye dayanan risk almaya imkan verir,

e Riske o risk gerceklesmeden 6nce hazir olmay1 saglar.

Bu cergevede Kurumumuzun 2020-2024 donemini kapsayan stratejik plan hazirlik
caligmalarinda her bir hedefe iliskin riskler tespit edilmis, analizi yapilmis ve bu risklere iliskin
almacak Onlemler belirlenmistir. Hedefe ulasmada karsilasilabilecek riskler, agiklamalar ve
kontrol faaliyetleriyle birlikte tanimlanmugtir.

Risk analizine iliskin detayli calismalarin Kamu I¢ Kontrol Rehberi’ne gore
gerceklestirilmis, stratejik plan kapsaminda Kurumun hedeflerine iliskin risk ifadesi ile riskin
aciklamalar1 ve kontrol faaliyetleri belirtilmistir. Bu c¢alismalarin analizi detayli bir sekilde
yapilmustir. Hedeflerin gergeklesmesinin Oniindeki engeller tespit edilerek stratejik planin
uygulama etkinligini artirmak icin alinacak onlemler belirtilmistir.
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2020-2024 Stratejik Plam1 Hedef ve Riskler;

AMAC 1 Risk Gerg¢eklesmeleri

Hedef 1.1 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alindi?

Yeterli diizeyde vatandasa ulasilamamasi

Evet

Olaganiistii  kosullarin
sonlanmasi
beklenmektedir.

Kurumsal faaliyetler ile ilgili memnuniyetin beklenilen diizeye
ulagsmamasi

Hayir

CRM  programindan
vatandaglarin talep ve
sikayetleri birgok
kanaldan almarak
¢Oziime ulastirilmig ve
memnuniyetleri
artirllmustir.

Kurumsal tanitimin yeteri diizeyde yapilamamasi.

Hayir

Kurumsal
tanitimlarimiz
medya  hesaplarindan
etkin bir sekilde
gerceklestirilmistir.
(Billboard'larda
belediyemiz etkinlik ve
faaliyetleri  hakkinda
bilgilendirme  afisleri
astlmast)

sosyal

Etkin izleme, sisteminin

olusturulamamast

degerlendirme, koordinasyon

Hayir

CRM
sayesinde
vatandaslarimizdan
gelen talep ve
sikayetlerin
miidiirliikler ~ bazinda
degerlendirilebilmesi
miimkiin hale gelmistir.
flgili miidiir ve baskan
yardimcilarina haftalik
rapor iletilmektedir.

programi

Vatandasin  katilimer  yerel yonetisim mekanizmalarina
inan¢larimin olmamasi; diisiik sahiplenme

Hayir

2020 yilinda Cigli Kent
Konseyi belediye
meclisinde  kurulmus
olup, 2021 yili
igerisinde faaliyete
gecmesi
beklenmektedir.

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk éngoriilememistir.

Pandemi

Panemi nedeniyle vatandaglarimizdan gelen
talep ve sikayet konularinda bir artis

yasanmistir.

Temel Kapasite Thtiyaclari:

Pandemi ve organizasyon semasindaki degisikliklerden dolay1 ¢agri merkezinde personel eksikligi ortaya
cikmistir. Cagr1 merkezinin fiziki olarak biiyiitiilmesi ihtiyact dogmustur.
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Hedef 1.2 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alindi?

Personel sayisinin ¢gesitli sebeplerden dolay1 azalmasi

Kismen

Pandeminin
gerceklesmesi
sebebiyle
Cumhurbagskanlig1
tarafindan  gdnderilen
genelgeye gore esnek
calismaya gecilmistir.
Midiirlikler
bilinyesinde hizmetlerin
aksamasin1  Onlemek
amactyla haftalik
cizelgeler yapilmustir.

Yerel yonetimlerle ilgili mevzuatin degismesi ve insan kaynagi
iizerindeki olumsuz etkisi

Hayir

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk 6ngériilememistir.

Temel Kapasite Ihtiyaclari :

Personelin ihtiyac1 i¢in gerekli olan bilgisayar, masa, sandalye, oturma alaninin yetersizligi, metre kare basina

diisen hava sirkiilasyonu v.b fiziki ihtiyaclar ortaya ¢ikmuistir.

Hedef 1.3 Riskler Risk ger_g:eklestl Fu riske karsi1 hangi
mi? onlemler alind1?

Yazili basin araciligiyla
yapilan belediye hizmet
ve faaliyetlerinin

Yazili basiin giderek daha az ragbet gérmesi Evet tamitiminin b}r klsml
sosyal medya tizerinden
yapitlmaya  baslandi.
Gazete ve dergiler de
kii¢iilme yolunu segti.
Yazili basin kuruluslari
varliklarimi

Bazi basin kuruluslarinin varligini stirdiirememe riski Evet sg_r_durebllmek tin
dijital medya
olanaklarini
kullanmaya bagladi.
Yerel yayin

Ulusal yazili kaynaklarin azalan sayisi. Evet organlariyla daha fazla
calisilmaya baslandi
Planlama ile daha sik

- N . paylagimin Oniine

Etkinlik sayisinin fazlaligi . sebeb}yle stk post paylagiminin Evet gecildi  ve  nemli

sosyal medyay1 olumsuz etkilemesi.
konularin paylasim
saatlerine dikkat edildi

Vatandaglarin begenisi iizerinde etkisi olan afig gorselligi ve

Hayir

tasarimin standarda kavusturulamamast

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk ongoriilememistir.

Temel Kapasite ihtiyaclar: :

Herhangi bir kurumsal kapasite ihtiyaci ongorillmemistir.

Hedef 1.4 Riskler Risk ger_g:eklestl ?u riske kars1 hangi

mi? onlemler alind1?
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Kurumsallagsmaya kars1 direng

Hayir

Kurumsallasma  karst
diren¢ olugsmamasi igin
miidiirliikler ile birebir
konusuldu ve daha iyi
ve etkin bir bigimde
islerin
gerceklestirilmesi
amaciyla faaliyetler
konusulmustur

s siiregleri ile ilgili personel yetkinliginin yeterszligi

Hayir

Daha once is
siire¢lerinin

yonetilmesi ile alakali
personellerin istihdam
edilmesi ile bu riskin
diizeyi diiglirilmistiir.

Siireclerin dogru sekide anlagilmamasi ve ifade edilmemesi

Hayir

flgili  miidiirliiklerle
yapilan islerin
iizerinden tek  tek
gegilerek, ilgili is akis
semalar1 ¢ikartildi ve
tekrardan kontrol
ettirildi.

Kurumsallagmanin zaman almasi

Hayir

Kurumsallasma
¢alismalarinda bir
eylem takvimi
olusturulmus ve
Temmuz 2021 yilina
kadar kurumsallagma
caligmalarinin ilk ayagi
olan 1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi
Belgesinin  alinmasi
icin g¢aligmalar devam
edilmistir.

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk ngoriilememistir.

Temel Kapasite Thtiyaclari :
Herhangi bir kurumsal kapasite ihtiyaci ongorillmemistir.

Hedef 1.5 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alind1?

Ekonomik kirilganligin artmasi ile vergi har¢ paylarinda ve
diger belediye alacaklarinda kayip ve kagaklarin artmasi;
belediyenin mali kaynak zemininin zayiflamasi

Hayir

Kayip ve kagaklarin
engellenmesi amaciyla,
Mali Hizmetler
Miidiirliigii ve Ruhsat
ve Denetim Mudirligi
ile beraber koordineli
olarak calisilmustir.
Saha denetim ekipleri
ile beraber hem fiziki
hem de havadan drone
¢ekimleri ile  arsa
paylarinin belirlenmesi
amactyla islemler
gergeklestirilmistir.
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Belediye alacagmin tahsilatinin etkin sekilde yonetilmesi i¢in
gerekli insan kapasitesinin olmamasi

Hayir

Belediye alacaklarinin
tahsilatlarinin daha
etkin ve dogru bicimde
alinmasi i¢in e-belediye
sistemi {izerinden borg
O6deme sistemleri
devreye girmistir. Bu
sayede  vatandaslarin
borglarin1  belediyeye
gelmeden Odemelerine
olanak  saglanmustir.
Pandemi stirecinde
borglarm1 6demek igin
belediyeye gelemeyen
ve internet islemlerini
gerceklestiremeyen

kisiler  i¢in  mobil
tahsilat ekipleri
kurulmus ve Odeme
yapmak isteyen
vatandaslara belirtilen
hizmetler verilmistir.

Merkezi yonetimin uyguladigi vergi politikalari

Evet

Harcama yetkililerinin nakit akim tablosuna uymamasi

Evet

Pandemi kaynakl
belediye  gelirlerinin
azalma yasanmustir.
Ongoriilemeyen

ihtiyaglarin ¢ikmasiyla
nakit akim tablosuna
uyulamamugtir.

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk éngoriilememistir.

Covid 19 pandemisi nedeniyle vergi
gelirlerinde azalma ve buna bagli olarak

PRI ST gelirin  gerceklesme  oraninda  azalma
yasanmigtir.

Temel Kapasite ihtiyaclar :

Herhangi bir risk 6ngoriilememistir

Hedef 1.6 Riskler Risk ger_g:eklesti Bu riske karsi hangi

mi? onlemler alind1?

Kurumun ihtiyag¢  duydugu donanimlarin  finansman Havir

eksikliginden dolay1 zamaninda ya da hi¢ temin edilememesi Y
Hizmet alinan giivenlik
duvarinda iyilestirmeler

Sunucu, veri depolama initesi gibi bilgi sistemleri yonetim ve klflgutzge?}(lie.stlrg}il.?r

araglarinin temin siiresinde veri kaybi ve giivenlik agiklarindan Evet ﬁﬁrg_e 3 Il L, q L

kaynakli sistem aksakliklariin yasanmasi lgisayariar domaine
almarak kontrol
mekanizmasi
olusturuldu.

Bilgi islem sistem odasinin fiziksel kosullarininin yetersiz

olmasindan kaynaklanan sistem giivenligi aksakliklariyla Hayir

karsilasilmasi
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Personel sayisinin artirtlamamasindan kaynaklanabilecek is
aksakliklar1 yasanmasi

Evet

Belirtilen riske karst
belediye islerinin
aksamamast i¢in gelen
talepler  planlanarak,
olusturulan plana gore
acil isler bagta olmak
iizere gergeklestirildi.

CBS ve YBS modiillerine gecis asamasinda birimlerdeki
kullanicilarin direng gostermesi

Hayir

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk 6ngoriilememistir.

Temel Kapasite ihtiyaclari :

Sistem odasimin kurulmasi asamasinda bilgi islem miidiirliigii odasinin yeterli olmadig: goriildii.

Amag 2 Risk Ger¢eklesmeleri

Hedef 2.1 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alind1?

Sifir Atik Yonetim Sisteminin kurulmasi, isletilmesi ve
izlenmesine yonelik olarak Bakanlik tarafindan hazirlanacak
kilavuzun dngoriilememesi

Kismen

Yapilacak degisiklikler
takip edilecek. Ambalaj
Atiklarinin -~ Kontrolii
Yonetmeligi'ndeki

degisikliklere gore yol
haritasi belirlenecektir.

Gelen talep karsisinda ayrilan kaynagin yeterli olmamasi

Kismen

1. Smf atik getirme
merkezini  31.12.2021
yilina kadar kurulmasi
belediye olarak yasal
ylikiimliliigtimiiz
olmasindan dolay1 2021
yilt biit¢esinde
degerlendirilmesi
kararlagtirildi.

Personel ve arag yetersizligi

Kismen

Pandemi  dolayisiyla
calisan sayisinda esnek
calismaya gegildi,
gelecek yil i¢in arag
allm ve  kiralama
hizmetlerinin

yapilmasinin bagkanlik
onayina sunulmasina
karar verildi.

Protokol imzalanan firmalarin  taahttlerinin

getirmesindeki gecikmeler

yerine

Evet

Protokol yapilan
firmalar ile alakal
denetim mekanizmasi
olugturulmustur. 2021
yilt igin ambalaj
atiklarinin  toplanmasi
ile alakali ihale
yapilmasina karar
verilmigtir.

Yapilagmanin tamamlanmamis olmasi ve garpik yapilasma

Evet

Sorunlarin daha etkin
bir bigimde c¢oziilmesi
icin hem ambalaj atik
toplayicilar1 hem de
diger dis paydaslar
CRM sistemine dahil
edilmistir. Bu sayede
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gelen talep ve
sikayetleri tek noktadan
takip etme  firsati
dolmustur. Pandemi
sebebiyle yapilacak
bilin¢lendirme
¢aligsmalari
gerceklestirilememistir.

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk dngoriilememistir.

Temel Kapasite Ihtiyaclari :

Sistem odasinin kurulmasi asamasinda bilgi islem miidiirligii odasinin yeterli olmadig1 goriildii.

Hedef 2.2 Riskler Risk ger_g:eklestl ?u riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?
Yapilagmanin
tamamlanmamis
oldugu veya c¢arpik
Yapilagmanin tamamlanmamis olmasi ve garpik yapilagma Hayir yapilagma olan cadde
ve sokaklara uygun
konteynerler konuldu.
Mali kaynaklarin yetersizligi Evet

Ongoriilmeyen Riskler

Pandemi

Yapilmasi diisiiniilen bazi faaliyetler

yapilamadi

Temel Kapasite Ihtiyaclar :

Stratejik planda 6n giiriilmeyen kurumsal kapasite ihtiyaclari ortaya ¢ikti Covid-19 salgini nedeniyle Cigli
genelinin dezenfekte edilmesi ilaglama yapilmasi ¢alisanlara ve vatandaslara maske ve eldiven verilmesi,
okullarin ve diger kamu ve 6zel alanlarin salgin riskine karsi ilaglanmast .

Hedef 2.3 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alindi?

Artan talep karsisinda ayrilan kaynagin yetersiz olmasi

Hayir

Bu riskin olusmamasi
icin  ambalaj atig
noktalart  belediyemiz
cbs sistemi ve gevre ve
sehircilik bakanlig1
sisteminde
tanimlanmis, atik
biriktirme
ekipmanlarinin  konum
bilgileri
vatandaslarimiz ile hem
sosyal medyadan hem
de sms yolu ile
bildirilmistir.
Gelebilecek taleplere
iliskin protokol yapilan

firmadan ekipman
tedarigi
gerceklestirilmigtir.

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk ngoriilememistir.

Temel Kapasite Thtiyaclari :
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Stratejik planda on giiriilmeyen kurumsal kapasite ihtiyaglar ortaya ¢iktt Covid-19 salgimi nedeniyle Cigli
genelinin dezenfekte edilmesi ilaglama yapilmasi ¢alisanlara ve vatandaslara maske ve eldiven verilmesi,
okullarin ve diger kamu ve 6zel alanlarin salgin riskine karsi ilaglanmasi .

Hedef 2.4 Riskler Risk ger_g:eklestl ?u riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?

Belediyeye gelen talep
ve sikayetlerin
artmasindan dolay1
personel eksikligi
goriilmiistir.  ISKUR
tarafindan is edindirme
programi  kapsaminda
baslayan kisiler, gerekli
olan yerlerde
gorevlendirilmistir.

Personel sayisindaki eksiklik Evet

Mali kaynaklarin yetersizligi Evet

Calisan personeldeki egitim eksikligi Evet

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk ngoriilememistir.

Temel Kapasite Ihtiyaclar :

1- Parklarda sulama eksikliklerinin olmasindan dolay1 damlama sistemine ge¢ilmesi i¢cin mali kaynak ihtiyaci
belirmistir.

2-Fiziki sartlardan dolay1 6ngoriilemeyen plan degisiklikleri

3-Engelli vatandaslarin ulasilabilirlik ihtiyacinin karsilanmasi konusunda eksiklik

4--Parklarda sulama sistemi eksikligi olmasi ve kurulum maliyetlerinin yiiksek olmasi, bu sebeple yaz
aylarinda personel eksikligi ve park bakimu sikintilarinin yasanmasi

Risk gerceklesti | Bu riske karsi hangi

Hedef 2.5 Riskler mi? onlemler alind1?

Sahipsiz hayvan sayisinin belirlenememesi Evet Personel talep edildi.

Hayvan  sahiplerinin
hayvanlarimni kayit

Sahipli hayvanlarin kontrolsiiz olarak sokaga salinmasi Evet altina aldirmasi
yoniinde caligmalar
yapildi.

Mevzuat geregi Belediyenin denetleme yetkisinin olmamasi Evet

Is akist  iizerinde
diizenlemeler  yapildi

Mevzuattan kaynakli isleyis sorunlarinin olmasi Evet koordinatér
gorevlendirildi.

Kontrolsiiz  beslenme  sebebiyle hayvanlarin  {ireme Evet Hayvaseverler ile
yeteneklerinin artmasi toplantilar yapildi.

it . Hayvaseverler ile
Goniilli ve ilgili vatandas sayisiin yetersiz olmasi Evet toplantilar yapildi.
flgemize smir1 bulunan diger ilgelerde hayvan popiilasyon Evet Diger ilgelerle ortak
kontroliiniin yapilamamig olmasi calismalar yapildi.
Kisirlastirilamayan hayvanlarin yogun olarak tiremesi Evet
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o . . . Sosyal medya
Salppsm hayvanlarin sahiplenilmesi konusunda vatandaglarin Evet hesaplarimiz {izerinden
ilgisiz olmast.

paylasimlar yapildi.
Sahipli hayvanlarin kayit altina alinmasi konusunda Sosyal .. ”.‘edya
S Evet hesaplarimiz {izerinden
vatandaglarin ilgisiz olmasi
paylasimlar yapildi.

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk ongoriilememistir.

Pandemi

Is yerlerinin kapali olmasi nedeniyle
sokaklarda besleme yapilmamasi

Personelin esnek ¢alismasi nedeniyle is
verimliliginde yetersizlikler

Sokaga ¢ikma kisitlamalari

Temel Kapasite Ihtiyaclar :
Herhangi bir kurumsal kapasite ihtiyaci ongorillmemistir

Amac 3 Risk Gerceklesmeleri

Hedef 3.1 Riskler Risk ger_g:eklesti Fu riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?
Gelen taleplerin
yetersiz sayida olmasi
Cok gesitli gelen taleplerin karsilanmama riski Evet g;rlllll?:;liiKi;urSlarm
kayitlarinin  artirilmasi
beklendi.
Evet Devamliligi  saglandi,
tanitimlara agirhk
Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerin vatandaglar tarafindan verildi, bolgenin
yeterince benimsenmemesi kiiltirel  ve  etnik
yapisina uygun
faaliyetler planlandi.
Ongoriilemeyecek cevresel, siyasi ve miicbir sebeplerden Evet
dolay1 etkinliklerin yapilamamas.
Evet Belediyemizin gelir
Belediyenin mali kaynaklarinin vatandas istek ve taleplerini kaynaklarina gore
karsilayamama riski planlamalar
yapilmaktadir.

Ongoriilmeyen Riskler

Temel Kapasite Thtiyaclari:
1-Kalifiye personel yetersizligi
teknolojik malzemelerin yetersizligi.

2- Miidiirligiimiiz biitgesinin yeterli miktarda olmamasi. 3- Kullanilan

Hedef 3.2 Riskler Risk ger_g:eklesti E&u riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?

Pandemi tedbirlerin

esnetilmesi ile birlikte

spor salonlarinda

azaltilmis ogrenci

. ST gruplari olusturarak

Spor hizmetlerinin erisilebilirliginin artmasi Hay1r ctkinliklere Katilim

saglanmig olup, online
etkinlikler diizenlenmis
ve acgik havada
faaliyetler
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gerceklestirilmigtir. Bu
sayede pandemi
zamaninda

vatandaglarimizin spor
hizmetlerine erigmesine
katkida bulunulmustur.

Biitge Yetersizligi

Hayir

Bu riske kars1 pandemi
dolayisi ile
gerceklestirilemeyen
diger faaliyetlerin
biitcesinden faaliyetler
arast aktarma
yapilmigtir.

Ongoriilmeyen Riskler :

Verilen spor hizmetlerinde aksakliklar

Pandemi
yasanmigtir

Temel Kapasite Ihtiyaclar :

Ihtiyag tespit edilmemistir

Hedef 3.3 Riskler Risk ger_g:eklestl {3u riske karsi hangi

mi? onlemler alind1?

Kardes Sehirlerle
Online iletisim

Siiresiz Kardes Sehir Hiskilerinin Elevsizlesmesi Evet ku[marak' aradaki
bagin kopmast
engellenmeye
caligtliyor.

Alaninda Uzman Personel Yetersizligi Hayir
Paylagim Alani

Tecriibe Paylasim Alaninin Olusamamasi Evet mektup lasmanv.t.: ?nhne
olarak goriisiilerek
devam ettiriliyor.

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk ongoriilememistir.

Temel Kapasite intiyaclar :
Ihtiyag tespit edilmemistir

Amag 4 Risk Ger¢eklesmeleri

Hedef 4.1 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alind1?

Personel sayisindaki yetersizlik

Evet

Ilgili risk ile alakah
Insan Kaynaklar1 ve
Egitim Miidiirliigii'nden
personel talebi
yapilmigtir.

Biitce yetersizligi

Evet

Biit¢cenin kontrol
edilmesi amaciyla
birim igerisinde biitge
dengelemesi
yapilmigtir.
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Koruma amacgl imar

planm1  caligmalar1 da

Tasarim ve diizenlemenin yapilabilmesi i¢in 6ncelikle Koruma kentsel tasarimla

Amagli Imar Planlarinin onay siirecinin tamamlanmasi Evet eszamanli olarak

gerekmektedir yiriitiilmekte olup
heniiz onay asamasina
gelinmemistir.
Pandemi dolayis1 ile

Plan onama siregleri Belediyemiz disindaki onama plan onama sure.gzlerl l.le

kurumlarindaki siireglerin uzamasi sebebiyle aksamaktadir Evet ala_kah §ureqler1n takip
edilmesine devam
edilmektedir.

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk éngériilememistir.

Temel Kapasite ihtiyaclari :

Thtiyag tespit edilmemistir

. Risk gerceklesti | Bu riske karsi hangi

T a A BT mi? onlemler alind1?
Midiirliik  i¢inde 1

Kentsel Doniisiim Birimi’ nin heniiz faaliyete gegmemis olmasi Evet personel bu konuda
sorumlu oldu.

Kentsel Tasarim Birimi’ nin heniiz faaliyete gegmemis olmasi Evet -
Mevcut personelin
kadrolarinin

Personel sayisindaki yetersizlik. Evet iyilestirilmesi ve yen
personel alimi  igin
taleplerimizi her firsatta
dile getiriyoruz.
Biitcemizi asan hizmet

Biitce kisitliligi Evet alimlarindan
kaciniyoruz.

Ilgemiz smmurlari igerisinde devam etmekte olan Kentsel Projenin hayata

Déniisiim projesinin yiiriitiiciisii izmir Biiyiiksehir Belediyesi’ Evet gecirilmesi icin Izmir

dir. Belediyemiz disinda devam eden siiregler dolayisiyla Biiyiiksehirden  haber

onama ve uygulama siireci uzayabilir beklenmektedir.

Kentsel doniigiim projelerinde Cevre ve Sehircilik Bakanligi ya

da Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Belediyemize yetki Havir )

devri yapilmadig takdirde plan ve projelere iliskin baslangic ve Y

bitis siireleri uzayabilir

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk 6ngériilememistir.

Temel Kapasite Thtiyaclari :

Ihtiyag tespit edilmemistir

Hedef 4.3 Riskler Risk ger_g:eklesti E&u riske karsi hangi

mi? onlemler alindi?

Personel sayisindaki yetersizligin siireci yavaglatmasi Evet

Siirekli degisen mevzuat Evet flfiﬁ;ngf;:kll Zrelgin

Kagak yapilara yonelik islemlerin ancak kisilerin gikayetleri

lizerine yapilabiliyor olmasmnin tespit sayisi {izerindeki Evet

olumsuz etkisi.

Ongoriilmeyen Riskler
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Hedeflere ve performans gostergesi degerlerine ulasmada stratejik planda ongoriilmeyen kurumsal
kapasite ihtiyaclari (personel, fiziki, teknolojik ve mali kaynak) ortaya cikti mi1? Ciktiysa neler?

Personel ihtiyact bulunmaktadir.

Hedef 4.4 Riskler Risk ger_g:eklesti ?u riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?

Arag ve personel yetersizligi Hayir Talep edildi

Ruhsat miiracatinda bulunan igyeri isletme sahiplerinin Hayir Vatandaglarl iletigime

istenilen belgeleri zamaninda tamamlayamamasi. gecildi

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk ongériilememistir.

Temel Kapasite ihtiyaclari :

Biironun fiziki yetersizligi nedeniyle yeterli personel sayisina ulagilamamustir.

Hedef 4.5 Riskler

Risk gerceklesti

Bu riske karsi hangi

mi? onlemler alindi?
Denetimlerde
ekiplerimize gorevi
yapmaya engelleyici
Denetimlerde karsilasilacak olumsuz davraniglar Evet davranislarda
bulunuldu. Bu tarz
durumlarda  Emniyet

Midiirligiine gidilerek
sikayetci olundu.

Ongoriilmeyen Riskler:

60 yas iizeri ve kronik rahatsizlig1 bulunan

Pandemi personel idari izinli sayildigindan eksik
kadroyla ¢alisildi
Temel Kapasite Ihtiyaclar :
Personel ihtiyact devam etmektedir.
Hedef 4.6 Riskler Risk ger_g:eklesti ?u riske kars1 hangi
mi? onlemler alindi?
Yapilagmanin tamamlanmamis olmasi ve garpik yapilasma Evet Kentsel yapilagsmanin
gecmisten bugiine
dogru olarak
yapilmamasi ve iilkenin
Imar planlaryla fiziki durumun uyusmamasi Evet ﬁzlillsimlshlt()irduzeysloralﬁ
oldugundan bu konuyla
ilgili tarafimzca onlem
alinamamaktadir.
Projelendirme ve imalat
Spor tesislerinin engelsiz olarak tasariminin as'au_nalarlnda engelsiz
Iy . Hay1r erisim  standartlarina
gergeklestirilememesi . .
uyulmast ile bu riskin
Oniine gegilebilecektir.
Plan  ve Proje
Miidiirliigiiniin
sorumlulugunda
Imar planlar1 revizyonunun zamaninda yapilmamasi Hayir bulunan  bir  konu

oldugundan tarafimizca
alinabilecek bir Onlem
bulunmamaktadir.
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Ongoriilmeyen Riskler

Ihtiyac nedeniyle olusan istekler

Ilge genelinde farkli alanlarda ortaya ¢ikan
istek ve ihtiyaclar nedeniyle planlanan isler
ve kaynaklarda sapmalar olmustur.

Temel Kapasite ihtiyaclari :
Mali kaynak ihtiyaci ortaya ¢ikmustir.

Amag 5 Risk Gergeklesmeleri

Hedef 5.1 Riskler Risk ger_g:eklesti !-Bu riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?
Birimde calisan
Degisime direng gosterilmesi Hayir gz;ii;?lm gorevgtael?érkrﬁ
goriigmeler yapildi.
Deneyimli personel eksikligi Evet
Birim icinde gerekli
Toplumsal Cinsiyet Esitligi konusundaki genel duyarsizlik Hayir bilinglendirme
caligmasi yapildi.
Belediye  biinyesinde
Bireysel haklar konusundaki genel duyarsizlik. Hayir farkindalik  egitimleri

yapildi.

Ongoriilmeyen Riskler: Herhangi bir risk ongoriilememistir.

Temel Kapasite Thtiyaclar: :

1-Persoel eksikligi 2-Calisma ofisi olarak yetersiz alanimiz olup, bununla ilgili yeni adimlar atildi

Hedef 5.2 Riskler

Risk gerceklesti
mi?

Bu riske kars1 hangi
onlemler alind1?

Maddi durumu zayif ve ihtiyag sahibi

vatandaglarin

belirlenmesi igin gerekli olan veri tabaninin yeterli olmamast

Evet

E-Belediye Sosyal
Yardimlar ~ Modiiliin
aktiflestirilerek yardim
talebinde bulunan
vatandaglarimizin
iizerine kayith
gayrimenkul bilgilerine
ulagilarak uygun
goriillenlerine  hizmet
verilmistir.

Artan ekonomik kirillganligin sosyal yardim desteklerine

ihtiya¢ duyan hane ve kisi sayisini1 artirma riski

Evet

Pandemi nedeniyle is
yerlerinin  kii¢lilmesi
veya kapanmasi vb.
durumlar  sonucunda
olusan igsizlik
kapsaminda hedef
kitlenin  artma  riski
olugsmus ve bu risk ve
taleplere karsi sosyal
Belediyecilik anlayisi
icersinde ayni yardim
hizmetleri
Miidiirligimiizce
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organize edilerek
hizmet verilmistir.

Nitelikli personel yetersizligi

Evet

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk dngériilememistir.

Temel Kapasite Thtiyaclar :

Miidiirliiglimiiz biinyesinde alaninda uzman bir sosyolog bulunmamasi ve pandemi siirecinde artan taleplere
yonelik Miidiirligiimiizce uygun goriilen yardim hizmetlerinin taleplilerine ulastirilmasinda personel, arag ve
ekipmanin yetersizligi ile hizmet saglanmasi siirecinde mali kaynak yetersizligi.

el 5.5 Sy Risk ger_g:eklesti Fu riske karsi hangi
mi? onlemler alind1?
E-Belediye Sosyal
Yardimlar ~ Modiiliin
aktiflestirilerek yardim
talebinde bulunan
Maddi durumu zayif ve ihtiyag sahibi vatandaglarin vatandaglarimizin
. . : . Evet .
belirlenmesinde veri tabaninin yeterli olmamasi tizerine kayith
gayrimenkul bilgilerine
ulasilarak uygun
goriillenlerine  hizmet
verilmistir.
Meslek edindirme kurslarina katilan engellilerin istthdam Evet
edilememesi
Hizmet binalarinin
engelli
vatandaslarimizin
ulagimlarina uygun
sekilde tasarlanarak
dizayn
Belediye hizmet binalariin engelli vatandaslarin erigimini edllememesmd.e.n
. Evet dolay1 erisimlerde
yeterince karsilayamamasi siigliik cektikleri
gozlemlenmektedir.
Engelli bireylerin
taleplerine yonelik
hizmetler, program
dahilinde
kargilanmaktadir.

Ongoériilmeyen Riskler : Herhangi bir risk ngoriilememistir.

Temel Kapasite ihtiyaclari :

Midiirliigimiiz biinyesinde alaninda uzman bir sosyolog bulunmamasi ve pandemi siirecinde artan taleplere
yonelik Midiirliigimiizce uygun goriilen yardim hizmetlerinin taleplilerine ulastirilmasinda personel, arag ve
ekipmanin yetersizligi ile hizmet saglanmasi siirecinde mali kaynak yetersizligi.

Hedef 5.4 Riskler Risk ger_g:eklestl ?u riske kars1 hangi
mi? onlemler alind1?

Sunulan kaliteli hizmet kargisinda artan talepleri karsilayacak Havir Mevcut personelin

etkin personelin yetersiz olmasi Y alian egitimlerle
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hizmet kalitesi
artrilmstir.

Ara¢ Bakim maaliyetlerinin artmasi Evet
Saglik  personeli ve
Yaslanan niifus olgusunun farkli hizmet alanlarini zorunlu arag ye.ter.s%zllgl
Evet yonetime  bildirilmis
kilmasi
olup bekleme
stirecindedir.

Ongoriilmeyen Riskler : Herhangi bir risk dngoriilememistir.

Temel Kapasite ihtiyaclari :
Saglik personeli ve arag ihtiyaci gerekmektedir.
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Stratejik Amac Gerceklesme Tablo ve Grafikleri

MUDURLUK PERFORMANS

Halkla iliskiler Miidiirliigii 3%

Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Miidiirliigii 14

Ozel Kalem Miidiirliigii 229%
Strateji Gelistirme Miidiirligii 593%
Mali Hizmetler Miidiirliigi 128%
Bilgi islem Miidiirliigii 344%

Bilgi islem Midurligi 344%

Mali Hizmetler Midarlugi
593%

Strateji Gelistirme Mudurlugi

Ozel Kalem Mudirlugi 229%

insan Kaynaklari ve Egitim Mdurligi

Halkla iliskiler Mudirluga

0% 100% 200% 300% 400% 500% 600%

Grafikl Stratejik Amag 1 Performans Gergeklesme Oranlart
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MUDURLUK PERFORMANS

Cevre Koruma ve Kontrol

Miidiirliigi 42%
Temizlik Isleri Miidiirliigii 37%
Cevre KO{ur£1a yue"Kontrol 13%

Midiirligi

Park ve Bahgeler Miidiirligii 200%
Veteriner Isleri Miidiirliigii 88%

Veteriner isleri Miidirlugi

Park ve Bahgeler MidurlGga 200%

Cevre Koruma ve Kontrol Madurluga

Temizlik isleri Midrligi

Cevre Koruma ve Kontrol Madurluga

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180% 200%

Grafik2 Stratejik Amag 2 Performans Gergeklesme Oranlart
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MUDURLUK PERFORMANS

Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii 86%

Genglik ve Spor Hizmetleri

0
Miidiirligi 28%

Ozel Kalem Miidiirliigii 50%

Ozel Kalem MiidiirlGigii

Genglik ve Spor Hizmetleri Madarligu

Kiiltiir ve Sosyal isler Midurligi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Grafik 3 Stratejik Amag¢ 3 Performans Gergeklesme Oranlar



Fen isleri Midurligi

Zabita MudurliGgi
Ruhsat ve Denetim MudurlGga
3%

imar ve Sehircilik MidarlGga

Plan ve Proje Mudurligi

Plan ve Proje MudurlaGgi

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

Grafik 4 Stratejik Amag 4 Performans Gergeklesme Oranlar
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MUDURLUK PERFORMANS

Kadin ve Aile Hizmetleri Miidiirligi 74%
Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii 57%
Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii 11%

Saglik Isleri Miidiirliigii 213%

Saglik isleri MudurlGgi

Sosyal Yardim isleri Mudiirligi

Sosyal Yardim isleri Mudirligi

Kadin ve Aile Hizmetleri MudurlGgu

0% 50% 100% 150% 200% 250%

Grafik 5 Stratejik Amag¢ 5 Performans Gergeklesme Oranlar
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STRATEJIK AMACLAR 2020 YILI GERCEKLESME YUZDELERI

STRATEJIK AMAC 1 | STRATEJIK AMAC 2 | STRATEJIK AMAC3 | STRATEJIK AMAC 4 | STRATEJIK AMAC 5

240% 76% 38% 107% 89%

\

STRATEJIK AMAC 5 ‘ 8F%
STRATEJIK AMAC 4 | 107%
STRATEJIK AMAGC 3 ] 3%%
STRATEJIK AMAG 2 | ‘ 76%
STRATEJIK AMAC 1 | | | | | 240%
0% 50% 100% 150% 200% 250% 300%

Grafik 6 Stratejik Ama¢ Gergeklesme Grafigi

Stratejik Amac¢ 1: Cigli icin hizmet Kkalitesi yiiksek kurumsallasmis bir yerel yonetim anlayis1 ile
siirdiiriilebilir ortak bir gelecek yaratmak

Hedef Gosterge Faaliyet Gergeklesme Orani(%)
6 30 27 240%

Stratejik Amag¢ 2: Cigli ekosistemine duyarh bir hizmet politikasi ile siirdiiriilebilir kentsel gelisimi
saglamak

Hedef Gosterge Faaliyet Gerc¢eklesme Orani(%)
5 21 28 76%

Stratejik Amac 3: Evrensel degerlere sahip Kkiiltiir sanat ve spor hizmetleriyle ortak kentlilik bilinci gelisen
bir Cigli yaratmak

Hedef Gosterge Faaliyet Gergeklesme Orani(%)
3 12 18 38%

Stratejik Ama¢ 4: Cigli’de siirecleri uzlasmaya dayal ve farklhh yasam tercihlerine olanak tamiyan
siirdiiriilebilir kentlesmeyi hayata gecirmek

Hedef Gosterge Faaliyet Gerc¢eklesme Orani(%)
6 25 23 107%

Stratejik Amac¢ 5: Hak temelli yaklasimla sekillenen sosyal ve ekonomik doniisiimii saglayan saghk ve
sosyal icerme hizmetlerini sunmak

Hedef Gosterge Faaliyet Gerc¢eklesme Orani(%)
4 21 33 89%

74




Degerlendirme

2020 Performans Programi yillik hedeflerinin degerlendirilmes: i¢in girilen veriler
dogrultusunda gerceklesme oram yaklasik %110 olmustur. Kurumsal yonetim ile ilgili
amacimiz hedeflenenden yiiksek olarak %240 oraninda ger¢eklesmistir. FEtkinliklere,
faaliyetlere ve yapim islerine yonelik amaclarimuz ise pandemi nedeniyle hedeflenen degere
ulagamanus, %38, %76 ve %89 olarak ger¢eklesmistir.

Hazirlanan izleme ve Degerlendirme raporu sonucunda; Belediyemizin orta ve uzun
vadeli amaglarini, temel ilke ve politikalarini, hedef ve Gnceliklerini, performans dlgiitlerini,
bunlara ulagmak icin izlenecek yontemler ile kaynak dagilimlarini iceren 2020-2024 Stratejik
Planimiz ile ilgili yenileme ¢alismalar yapilmasi uygun gériilmiistiir.
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