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SIRA 

NO 
HİZMETİN ADI İSTENEN BELGELER İSTEK KANALI İLGİLİ MATBU EVRAK 

HİZMET SÜRESİ 

(EN GEÇ) 
1 Personel Şikâyeti  İstenen Belge Yoktur. CRM, ŞAHSEN İlgili Matbu Evrak 

bulunmamaktadır. 

30 GÜN 

2 Ölü Hayvan Alınması  Ölü Hayvan Alım 

Dilekçesi 

CRM, ŞAHSEN VET. FR.04 Ölü Hayvan 

Alınması Talep Formu 

4 GÜN 

3 Kazalı Hayvanlara Müdahale Edilmesi 
 Kazalı Hayvan Müdahale 

Dilekçesi 
CRM, ŞAHSEN 

VET.FR.02 Hasta – Yaralı 

Hayvan Bakım Talep Formu 
2 GÜN 

4 Sokak Hayvanları Bakımı 
 Hayvan Bakımları 

Müdahale Dilekçesi 
CRM, ŞAHSEN 

İlgili Matbu Evrak 

Bulunmamaktadır. 
Randevu Tarihine Göre 

5 Saldırgan Hayvan Rehabilite Hizmeti 
 Saldırgan Hayvan 

Rehabilitasyon Talep 

Formu 

CRM, ŞAHSEN 
VET.FR.05 Saldırgan Kedi – 

Köpek Şikayet Formu 
30 GÜN 

6 Hayvanların Kısırlaştırılması 
 Kedi Köpek Kısırlaştırma 

Talep Formu 
CRM, ŞAHSEN 

VET.FR.03 Kedi – Köpek 

Kısırlaştırma Talep Formu 
30 GÜN 

7 Köpeklerin Sahiplendirilmesi 

 Sahipsiz Hayvan 

Bilgilendirme Formu 

 Kimlik Fotokopisi 

 İkametgah Belgesi 

CRM, ŞAHSEN 
Sahipsiz Hayvan 

Bilgilendirme Formu 
8 GÜN 

8 Kuduz Müşahedesi 

 Aşı Takip Kartı 

(Vatandaş) 

 Isırma yapan hayvan 

sahipli ise aşı karnesi 

ŞAHSEN 
İlgili Matbu Evrak 

Bulunmamaktadır. 
10 GÜN 

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya 

yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

İlk Müracaat Yeri: Veteriner İşleri Müdürü İkinci Müracaat Yeri: Çiğli Belediye Başkanlığı 

İsim ve Soy İsim: Volkan BİNGÖL İsim ve Soy İsim: Ronay GEZİCİ 

Unvan: Veteriner İşleri Müdürü Unvan: Belediye Başkan Yardımcısı 
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