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GENEL GEREKCE

5393 sayili Belediye Kanunu’nun ilgili maddeler uyarinca belediyeler yonetmelik

cikarmak ile yetkilendirilmistir.

Bu yonetmelik, Izmir li Cigli Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin gérev,
yetki ve sorumluluklarini, ¢alisma usul ve esaslarini, teskilat yapisini, hukuki statiisiinii
belirlemek ve hizmetlerin daha etkin ve verimli yiriitilmesini saglamak amaciyla

hazirlanmistir.

HAZIRLAYAN

KONTROL

OLUR

ONAY

Mehmet DEREN
Sosyal Yardim Isleri Miidiir V.

Arzu ALKAN BARUTLU
Hukuk Isleri Miidiir V.

Onur Emrah YILDIZ
Belediye Baskani

05.08.2024 tarih ve 67 nolu
Cigli Belediye Meclisi Kara-
rinca onaylanmustir.

Dokiiman No: KYS.YN.15

Yayin Tarihi: 03.01.2022

Revizyon Tarihi / No: 06.08.2024 / 3 Sayfa No: 2/13




SOSYAL YARDIM ISLERI MUDURLUGU
n . YONETMELGI

K-Q
TSE-ISO-EN
9001

iZMiR iLi CiGLi BELEDIYESI
SOSYAL YARDIM iSLERi MUDURLUGU

GOREYV, YETKi VE SORUMLULUKLARI iLE CALISMA USUL VE ESASLARINA

DAIR YONETMELIK

BiRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak, Tamimlar ve Ilkeler

Amag

MADDE 1- (1) Bu ydnetmeligin amact Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin teskilat

yapisini, hukuki statiislinli, gorev, yetki ve sorumluluklar ile ¢alisma usul ve esaslarini

belirleyerek, hizmetlerin daha etkin ve verimli yiiriitiilmesini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu yénetmelik Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii’niin hukuki statiisiinii,

gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢alisma usul ve esaslarini kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu yonetmelik, 5393 sayili Belediye Kanununun ilgili madde

hiikiimlerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tammlar

MADDE 4- (1) Bu yonetmelikte gecen;

a) Belediye: Cigli Belediyesini,

b) Meclis: Cigli Belediye Meclisini,

¢) Enciimen: Cigli Belediye Enclimenini,

¢) Baskanlik Makamai: Cigli Belediyesi Baskanlik Makamini,
d) Baskan: Cigli Belediye Bagkanini,

e) Baskan Yardimcist: Cigli Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin bagli bulun-

dugu Bagkan Yardimcisini,
f) Miidiirliik: Cigli Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinii,
g) Miidiir: Cigli Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiiriini,

g) Seflik: Cigli Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii sefliklerini,

h) Afet: Toplumun tamami veya belli kesimleri i¢in fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati ve insani faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen top-
lumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadigi dogal, teknolojik veya insani kaynakli olaylari,

1) Ayni Yardim: Bu yonetmelik kapsaminda muhtag/dar gelirli kisilere yapilacak olan
gida, ev esyasi, giyim, yakacak, ilag, tibbi ara¢ ve gere¢ gibi mal ve malzeme yardimlarini,
i) Dar Gelirli: Aylik toplam geliri net asgari ticretin iki katin1 gegmeyen kisi ve aileyi,
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J) Ekonomik Yoksunluk: Kisinin giinlilk yagsaminda temel ihtiyaclarini karsilayabilmesi
icin gerekli olan maddi olanaklardan yoksun olmasi halini,

k) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde ¢esitli diizeyde kayiplarindan
dolay1 topluma diger bireyler ile esit kosullarda tam ve etkin katilimini kisitlayan tutum ve
cevre kosullarindan etkilenen bireyi,

I) Muhtag: Her ne nam altinda olursa olsun her tiirlii gelirler toplami esas alinmak sure-
tiyle, hane i¢inde kisi basina diisen ortalama aylik gelir tutari, asgari licretin aylik net tutarinin
iicte birinden az olanlar ile ayni tutardan fazla gelir saglamas1 miimkiin olmayan 2’ nci kimse-
leri,

m)Muhtag Yasli: 65 (Altmis bes) ve tizeri yaslarda olup sosyal veya ekonomik yoksunluk
icinde bulunan korunmaya, bakima ve yardima muhtag/dar gelirli kisiyi,

n) Personel: Izmir Cigli Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinde gesitli unvanlarla
gorev yapan memur, sdzlesmeli memur, is¢i ve tiim personeli,

0) Sosyal Yardim: Kime, nasil ve ne miktarda verilecegine dair usul ve esaslar1 bu yonet-
melikte diizenlenen her tiirlii ayni ve nakdi yardimlari,

) Sosyal Yardim Komisyonu :izmir Cigli Belediye Baskan1 veya Baskaninin gorevlen-
direcegi baskan yardimcisi baskanliginda, izmir Cigli Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiiri,
Zabita Miidiirii, Mali Hizmetler Miidiirii ve Sosyolog olmak {izere toplam 5 (Bes) kisiden olu-
san ve Kuruma ait Sosyal Yardimlar ve Hizmetler Yonetmeligine ve Egitim Yardimi Ydnet-
meligine gore gorev yapan komisyonu,

p) Sosyal Yoksunluk: Kisinin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarini karsilayabilecegi bir or-
tam icinde bulunmamasi halini ifade eder.

Temel ilkeler

MADDE 5- (1) Cigli Belediye Bagkanliginin misyonu ve vizyonu ile asagida belirtilen
temel ilkelere gore ilgili mevzuat gergcevesinde ¢aligsmalar yiiriitiiliir:

a) Yerel diizeyde sosyal adaleti giiclendiren, sosyal ve ¢evresel etkileri g6z oniinde bu-
lunduran, kaynaklari etkin kullanan, cagdas, demokratik, ¢6ziim odakli, ulasilabilir, giivenilir,
seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayigina sahip olmak,

b) Adaletli, hakkaniyetli ve diiriistliikle hizmet sunmak,

¢) Giiglii kurum biitlinliigiinti olusturmak ve takim ruhu ile galismak,

¢) Belediye hizmetlerini ihtiyaglara ve dnceliklere gore adil dagitmak,

d) Teknolojik gelismelere, yeniliklere ve degisimlere agik olmak,

e) Hizmetlerde siirdiiriilebilirlik, nitelik ve kent estetigini gézetmek,

f) Yapilan tiim galigsmalari, gevrenin korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgemizdeki tiim bi-
reylere hizmet verme temeline dayandirmak,

g) Kalkinmada siirdiiriilebilirligi gézeten ve ile kaynaklari etkin kullanabilen bir belediye
olmak,

g) Insanlarm yasam bicimlerine, haklarina, degerlerine ve inanglarina saygili olmak,
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h) Vatandasa gii¢lii, kaliteli ve hizl1 belediyecilik hizmeti sunmak,

1) Karar almada, uygulamada ve hizmette tarafsiz ve hukuka uygun hareket etmek,

i) Politikalarinda ve hizmetlerinde dezavantajli kesimlere pozitif ayrimci yaklasim uy-
gulayan, yerel diizeyde sosyal adaleti gliclendiren, sosyal ve ¢evresel etkileri g6z 6niinde bu-
lunduran, kaynaklari etkin kullanan ¢agdas, demokratik, ¢6ziim odakli, ulasilabilir, glivenilir,
seffaf ve hesap verebilir yonetim anlayisi ile hareket etmektir.

IKINCI BOLUM
Kurulus, Organizasyon, Personel ve Teskilat Yapisi

Kurulus

MADDE 6- (1) Cigli Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii Belediye ve Bagl
Kuruluslar1 ile Mahalli Idari Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Y&netmelik
geregince Meclisin 07.05.2015 tarihli 45 sayili karar ile kurulmustur.

Organizasyon yapisi

MADDE 7- (1) Miidiirliik; tist yonetici olarak Baskana veya Bagkanin gorevlendirdigi ve
yetki verdigi Baskan Yardimcisina bagli olarak calismalarini siirdiiriir.

(2) Midiirliigiin  organizasyon semasindaki yatay ve dikey hiyerarsik yapilanma;
miidiiriin teklifi, ilgili bagkan yardimcisinin uygun goriisii ve Belediye Baskaninin Onay ile
olusur ve yliriirliige girer. Meclis kararinin olmasi gerektigi durumlarda Baskanlik Arz1 ile yetki
olarak yapilir

(3) Miidiir, miidiirliigiin hizmet gereklerine uygun olarak sefliklerin yapisi, ¢alistirilacak
personelin dagilimi ve yapilacak islerle ilgili diizenlemeleri ve islemleri mevzuat ¢ergevesinde

yapar.

Personel yapisi

MADDE 8- (1) Miidiirliikte Belediye norm kadro standartlarina uygun nitelik ve sayida
memur, sozlesmeli personel, kadrolu is¢i, teknik personel ve 696 sayili Kanun Hiikkmiinde
Kararname kapsaminda ¢alisan personel gorev yapar.

Miidiirliigiin teskilat yapisi
MADDE 9 — (1) Miidiirliigiin teskilat yapist miidiir ve miidiire bagh asagida yazilan
sefliklerden olusur:
a) Idari Isler Sefligi
b) Satin Alma Sefligi
¢) Sosyal Yardim ve Dayanisma Sefligi
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UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Miidiirliigiin gorevleri

MADDE 10 — (1) Midiirliikk, Bagskanlik Makaminin emir ve direktiflerinin, kamunun
ve vatandaslarin taleplerinin yerine getirilmesi, verilen gorev ve yetkilerin kullanilmas: kapsa-
minda ilgili tim mevzuat gercevesinde islemlerin yiiriitiilmesi ve kanuni siiresi i¢inde sonug-
landirilmasi ile gorevlidir.

(2) Midiirliigii olusturan sefliklerin gorevlerinin tamami miidiirliigiin gorevi olarak ya-
pilacaktir.

Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklar
MADDE 11- (1) Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklart;
a) Yasal diizenlemeler ile Bagkanlik Makami tarafindan yayimlanan yonerge, genelge

ve talimatlara uygun olarak miidiirliiglinii sevk, idare ve temsil etmek, miidiirliiglinde yapilmasi
gereken gorevlerin takip ve kontroliinii yapmak,

b) Midirligiinde, mesleki degerlere ve diiriist yonetim anlayisina sahip olunmasini,
yiriitiilen tiim yetki ve sorumluluklarin yeterli personele verilmesini, belirlenmis standartlara
uyulmasini ve mevzuata aykiri faaliyetlerin 6nlenmesini saglamak,

c) Miidiirliigiin baglh oldugu idari birimlerce ve ilgili mevzuatca belirlenmis amag,
hedef, stratejik plan, ilke ve degerler dogrultusunda miidiirliige ait plan, program ve biitce
teklifini hazirlamak,

¢) Ilgili yil plan, performans programini ve biitgenin uygulanmasini saglamak,

d) Miidiirliikte i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarin uygulanmasi ve
gelistirilmesini saglamak, gorev ve yetki alan1 ¢ercevesinde, idari ve mali karar ile iglemlere
iligkin olarak i¢ kontroliin isleyisini benimsemek ve desteklemek, i¢ kontrol sisteminin
uygulanmasinda personele 6rnek olmak,

e) Miidiirliikte yiritilen faaliyetlere iligkin tiim bilgi ve belgelerin dogru, giivenilir
kullanigli ve anlasilabilir bir sekilde tanzim edilmesini ve glincellenmesini saglamak,

f) Personelin gorevini belirlemek ve bu gorevlere iliskin yetki ve sorumluluklarini
kapsayan gorev dagilim ¢izelgesini onaylamak, miidiirliik faaliyetlerinin etkin verimli ve amaca
uygun gerceklesmesi icin ¢aligma planlar1 hazirlamak, calismalar1 izlemek, degerlendirmek ve
koordinasyonu saglamak,

g) Midiirliikte ¢alisan tiim personelin  objektif kriterlere gore performans
degerlendirmesini yapmak,

g) Personelin tiim 6zliik islemlerinin mevzuat ¢ercevesinde yliriitiilmesini saglamak,

h) Katilimc1 bir yonetim anlayisiyla miidiirliik personeli ile periyodik toplanti yapmak,
miidiirliik faaliyetlerini etkileyecek veya ilgilendirecek nitelikteki gelismeleri ve yayinlari takip
etmek,
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1) Miidiirliik risk koordinatorii sifatiyla, yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili operasyonel riskleri
belirlemek, kontrol faaliyetine iliskin yontemleri belirlemek, risk analizine dayali olarak hassas
gorevleri ve bu gorevlere iligkin prosediirleri belirleyerek personele duyurmak, aksakliklarin
giderilmesine yonelik gerekli onlemleri almak yasa ve yoOnetmelige aykiri bulgular st
yonetime bildirmek,

i) Midirliikte Stratejik Plan dogrultusunda verilmis goérevlerin sonucunu izlemeye
yonelik mekanizmalar olusturmak, haftalik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve yillik gérev sonuglarini
iist yonetimin belirleyecegi periyotlarda konsolide ederek iist yonetime sunmak,

J) Midiirliik personelinin performansini gelistirmeye yonelik gerekli onlemleri almak,
miidiirlik sorumlulugunda bulunan her gorev i¢in hizmet i¢i egitim ihtiyacini belirlemek, ilgili
miidiirliige gondermek,

K) Disiplin amiri sifatiyla; ilgili kanun ve yonetmelikler ¢ercevesinde hareket etmek,

[) Miidirliik arsivini 18.10.2019 tarihli ve 30922 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde standartlara uygun
olarak kurmak, arsiv faaliyetlerinin devamliligini saglamak,

m) Tasinir mallarin  edinilmesini, muhafazasini, verimli ve ekonomik olarak
kullanilmasini saglamak,

n) Miidirliigiinde yapilan is ve islemlerin, 31.07.2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin
Yonetmelik hiikiimleri geregince hazirlanan Kamu Hizmet Envanteri Tablosu ve Hizmet
Standartlar1 Tablosuna uygun olarak, zamaninda sonug¢landirilmasini saglamak,

0) 10.12.2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile
harcama yetkilisine verilmis gorevleri yerine getirmek,

0) Gorev alanina giren is ve islemler ile ilgili ihale ve satin alma siire¢lerini mevzuatina
uygun olarak baslatmak, takip edip sonuglandirilmasini saglamak,

p) Midirlige ait yillik faaliyet raporlarinin diizenlenmesini saglamak, is ve islemlerin
stratejik amag ve hedeflere, iyl mali yonetim ilkelerine, kontrol diizenlemelerine ve mevzuata
uygun sekilde gerceklestirildigine iliskin i¢ kontrol giivence beyani vermek,

r) Miidiirliikte yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili olarak Meclis Karar1 ya da Enclimen
Karar1 alinmasi gereken durumlarda gerekceli teklif hazirlayarak Bagkanlik Makamina
sunulmasini saglamak,

s) Belediye Meclisi tarafindan kabul edilen Belediye Gelirleri Tarifesinin uygulanmasini
saglamak,

s) Stratejik Plana uygun faaliyetlerin hazirlanmasi ve uygulamaya gec¢ilmesi
asamalarinda ilgili paydaslar ile is birligi i¢cinde calisilmasini saglamak; kamu kurum ve
kuruluslari, tniversiteler, sivil toplum kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslariyla ortak projelerin gelistirilmesini, protokollerin hazirlanmasi ¢aligmalarinin
yiriitiilmesini saglamak,

t) Belediyede wuygulanan Kalite YoOnetim Sistemlerinin gereklerine uymak,
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giincellenmesi ve gelistirilmesine katki saglamak,

u) Miidirliigiindeki faaliyetler ve calisanlar ile ilgili is saglig1 ve glivenligi mevzuati ile
verilmis olan gorevleri yiiriitmek,

i) Miidirliigiin gorev alanma giren konularda belediyeden kurum goriisii istenmesi
durumunda, gerekli incelemeleri yaparak kurum goriisiinii hazirlamak,

v) Miidiirliigiin sundugu hizmetler ile ilgili hizmet alan vatandasa rehberlik yapmak,
dogru bilgiye ulagmasini saglamak,

y) Miidiirliigi ile ilgili Cografi ve Kent Bilgi Sistemlerine girilmesi gereken bilgilerin ara
yiizler vasitasi ile girilmesini, islenmesini, giincellenmesini saglamak,

z) Ust yonetim ve mevzuat tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir.

Sefin gorev, yetki ve sorumluluklari

MADDE 12 - (1) Miidiirliikte gorev yapan seflerin gorev, yetki ve sorumluluklari;

a) Sefligine verilen gorevlerin stratejik plan, performans programi ile yatirim programi
dogrultusunda mevzuata, is akisina ve i¢ kontrol prosediirlerine uygun olarak yapilmasini
saglamak,

b) Sefliginde i¢ kontroliin isleyisini saglamak, benimsemek ve desteklemek, i¢ kontrol
sisteminin uygulanmasinda personele 6rnek olmak,

) Sefliginde hazirlanan yazi ve dosyalari igerik ve bi¢im yoniinden inceleyerek gerekli
diizeltmelerin yapilmasini saglamak,

¢) Sorumlulugu altindaki faaliyetlerle ilgili; belge ve bilgi akisi, kayit, rapor ve
yazigsmalarin mevzuata ve kurum i¢i kurallara uygun olarak diizenlenmesini, saklanmasini ve
gerekiyorsa gizliligini saglamak,

d) Sefliginde yiiriitiilen faaliyetlerde Kalite Yonetim Sistemleri gereklerine uymak,

e) Gorev ve sorumluluk alaninda yer alan faaliyetlerin gergeklestirilmesi siirecinde
belirlenen uygunsuzluklarin tekrarinin 6nlenmesi amaci ile gerekli bildirimlerde bulunmak,

f) Is saghg ve giivenligi mevzuati ile verilen gorevleri yiiriitmek,

g) Bagli oldugu miidiir tarafindan veya mevzuat ile verilen diger gorevleri yapmaktir.

Idari Isler Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar

MADDE 13 - (1)Idari Isler Sefliginde gorevli personelin gérev, yetki ve sorumluluklart;

a) Midiir ve sefin verdigi direktif ve talimatlar dogrultusunda galismak,

b) Miidiirlik personelinin sahsi dosyalarini 6zliik haklari (idari ve mali) tutmak,
diizenlemek, takip etmek,

c) Personelin iicretine konu bordro puantaj islemlerini yapmak, takip etmek,

¢) Miidiirlik ihtiyaglarin1 temin etmek ve bunlara iligkin tim O6deme evraklarini
hazirlamak,

d) Miidiirlik giderlerini biitge 6deneklerine gore diizenlemek, takip etmek,

e) Midiirligiin i¢ ve dis yazismalarini gergeklestirmek ve yazisma evraklarinin standart
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dosya planina uygun olarak dosyalama ve arsivlemesini saglamak,
f) Birimde galisan tiim personelin devam durumu, rapor, izin, gibi konulari belirleyen

tabloyu diizenlemek,

g) Miidiirden havaleleri yapilan evraklari, ilgili sefliklere veya kisilere vermek,

§) Midirliigiin aylik ve yillik ¢calisma raporunun hazirlanmasini saglamak,

h) Miidiirliik adina Stratejik Planin hazirlik ¢alismalarina katilmak, izlemeye yo6nelik
haftalik, aylik, ii¢ aylik, alt1 aylik ve yillik goérev sonuglarinin raporunu hazirlamak,

1) Midiirliik performans ve faaliyet raporlarini hazirlamak,

i) Ic kontrol sistemiyle ilgili is ve islemleri yiiriitmek ve raporlandirilmasini saglamak,

J) Miidiirliikkte gorevli personelin yurti¢i ve yurtdisi gecici gorevlendirmelerde avans
evrakini diizenleyip ilgili kisinin avans alma ve kapatma iglemlerini yapmak,

K) Midiirliigiin ihtiyaci olan demirbas ve diger malzemelerinin teminini saglamak,
I) Midiirliige ait demirbaslarin kayitlarini tutarak, Miidiiriin talimatina gore ilgililere
zimmetlemek, demirbaslarin kurum kayitlarina giris ve ¢ikislarini listesine gore diizenli olarak

kontrol etmek,

m) Arsiv yonetmeligi dogrultusunda dosyalama iglemlerinin yapilmasini saglamak,
n) Kendi faaliyet alani ile ilgili yazismalar yapmak,
0) Bu yonetmelikte belirtilen is ve islemleri list mevzuat dogrultusunda gereken 6zen
ve siirati gostererek yapmak,

0) Yaptigi is ile ilgili evraklar1 diizenli kontrol etmek,
p) Resmi kurumlara yazilmis olan yazilarin kurumlara zimmetle gonderilmesini

saglamak,

r) Vatandas ve Midiirlikkler arasinda yapilan yazigsmalarin durumu hakkinda bilgi

vermek,

s) Midiirliikte sonuglanmig tiim bagvurularin ¢ikis islemlerini gergeklestirmek,

s) Meclis ve Enciimen toplantilarinin giindemlerini takip etmek ve Miidiirliigiin
giindeme alinmas1 gereken evraklarinin hazirlanmasini saglamak,

t) Miidiirliik personelinin gerekli egitim ihtiyacin belirleyerek Insan Kaynaklari ve

Egitim Midiirliigiine iletmek ve planlanan egitimlere personelin katilimini saglamak,

u) Herhangi bir nedenle gorevinden ayrilan personelin, korumak ve saklamakla gorevli
oldugu evraki ve bilgiyi kendinden sonra goreve baslayan personele devretmesini ve devir
islemlerini gergeklestirmeden gorevinden ayrilmamasini saglamak,

i) Personel, gorev taniminda yer almayan, ancak amirleri tarafindan gorevle alakali

verilecek diger gorevleri de yerine getirmektir.
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Sosyal Yardim ve Dayamisma Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklar:

MADDE 15- Sosyal Yardim ve Dayanigsma Sefliginin gorev, yetki ve sorumluluklart;

a) Ihtiya¢ duyulan sosyal yardim ve hizmetleri belirlemek amaciyla genis kapsamli alan
caligmalar1 yapmak, yaptirmak,

b) Kisilerin yapacagi yardim taleplerini almak, taleplerle ilgili belgeleri diizenlemek,
temin edilmesini saglamak,

) Belediyeye yapilacak bagislari artirmaya yonelik gerekli duyuru ve uygulamalari
yapmak,

¢) Belediyeye yapilan sahsi bagvurular veya Miidiirliik tarafindan yapilan alan ¢aligma-
lar1 ya da dogrudan yapilan tespitler sonucunda belirlenen ihtiyaglar ile ilgili olarak, stratejik
planlar g6z oniinde bulundurularak ve Bagkanlik Makaminin goriisleri alinarak yapilacak sos-
yal yardim ve hizmet sekillerini belirlemek,

d) Genel olarak yapilmasina karar verilen sosyal yardim ¢esidinin hangi kisi, aile ya da
gruplara ne miktarda ne sekilde ve ne zaman yapilmasi gerektigi hususunda belirlemeler ya-
parak yaptig1 bu belirlemeleri miidiirliiglin onayina sunmak,

e) Sosyal yardimlarin ve hizmetlerin belirlenen muhtag/dar gelirli kisi, aile ya da gruba
yapilmasini saglamak lizere, satin alinmasi gereken mal ve malzemeleri nitelik ve nicelik ola-
rak belirleyerek bu mal ve malzemeleri satin alinmasi talebini Miidiirliige bildirmek,

f) Yapilmasinda fayda ve/veya gereklilik goriilen ancak Midiirliik tarafindan yerine
getirilmesinin miimkiin olmadig1 anlasilan ihtiyaglarin giderilmesi talebini Belediyedeki diger
ilgili birimlere havalesini saglamak,

g) Sosyal yardimlar ve hizmetler yapilirken gizlilige 6zen gostermek. KVKK kapsa-
minda 6zel hayatin gizliligini korumak ve kisilik haklarinin zedelenmemesi hususunda gere-
ken azami dikkati gdstermek,

&) Yapilan caligmalari, Mudirliikteki diger alt birimler ile sosyolog, psikolog gibi uz-
man personel is birligi icinde gergeklestirmek,

h) Yapilan yardimlarin ve hizmetlerin resmi kayitlarini, bu konudaki bilgiler belli d6-
nemler itibariyle konsolide edilebilecek ve anlamli degerlendirmeler yapilmasini saglayacak
sekilde diizenli, sistemli ve siirekli olarak tutmak,

1) Faaliyetler gerceklestirirken sekli ve kullanim yeri Miidiirliik tarafindan 6nceden
belirlenmis olan standart form ve belgeler kullanmak,

I) Midiirligiin ve ilgili mevzuatin verdigi diger gorevler yapmak,

J) Birey, aile ve toplumun ihtiyaglarini esas almak,

K) Sorunlarin yerinde tespitini ve ¢dziimiinii esas almak,

I) Hizmet sorunlari ile sosyal sorunlar1 ¢6zmeyi ve sosyal riskleri azaltmay1 amagla-
mak,

m) Hizmet projelerinin tespitinde, bolgenin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilarini dik-
kate almak,
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n) Hizmetin planlanmasi ve sunumunda paydas kurum ve kuruluslarla is birligi yap-
mak,

0) Cigli ilcesinde ikamet eden bireylerden gelen talepler dogrultusunda yapilan miira-
caatlarin degerlendirilerek doktor raporlu ihtiyag¢ sahibi kisilere “Hasta Bezi” ; yeni bebegi
olmus her aileye miiracaati neticesinde “Hos Geldin Bebek Cantas1”; beyaz masa ya da bele-
diyemiz web sitesi lizerinden yapilan miiracaatlar neticesinde ilgili kurumlar araciligi ve ye-
rinde tespit neticesinde elde edilen veriler dogrultusunda gergek ihtiyag sahibi bireylere ““ Gida
Paketi, Valiz, Asker Cantasi, ilkogretim Cantasi, Sosyal Market, Ev Temizligi, Colyak Gida
Paketi, Diigiik Protein Gida Paketi “ temini ve dagitiminmi gerceklestirmek,

6) Ozel gereksinimli bireylerin cagdas hizmet anlayis1 kentin imkéanlardan yararlanarak
yasamlarini giiven, saglik ve mutluluk i¢inde siirdiirmelerini gergeklestirmede; hizmetlerin
temel insan haklarina saygili ve insan onuruna yakisir, toplumsal biitiinlesmeyi saglayan, ka-
tilime1 paylasimciligin esas alindigy, firsat esitligine dayali, hizmet etkin, verimli, kaliteli, siir-
diiriilebilir, ulasilabilir, erisilebilir, iicretsiz veya indirimli olmasini saglamak,

p) Ozel gereksinimli bireylerin bilgi ve farkindaligin1 arttirmaya ydnelik egitim, kiiltiir,
sanat vb. alanlarda her tiirlii etkinlik ve faaliyetler yapmak,

r) Ozel gereksinimli gocuklara, genglere, yetiskinlere biitiinlestirilmis ortamlarda ve
her diizeyde egitim imkan1 saglamaya yonelik ¢aligmalar takip etmek,

s) Ozel gereksinimli bireylerin rehabilitasyonu egitim ve sosyal haklar1 konularinda
Oneri ve projeler hazirlamak, hazirlatmak ve uygulamak

s) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik sosyal hizmet faaliyetlerini ytiriitmek,

t) Sehit yakini ve gazi ¢ocuklarinin egitimi konusunda, ilgili kurum ve kuruluslar ile
goniillii kuruluslarin da destegiyle gerekli calismalar yiiriitmek,

u) Sehit yakinlar1 ve gazilerin sosyal ve kiiltiirel bakimdan desteklenmesi amaciyla ge-
rekli calismalar yapmak, bu konuda toplumsal duyarlilig: giiclendirici faaliyetler yiirtitmek,

i) Gazilerin toplumsal hayata uyumu yoniinde ¢aligmalar yliriitmek,

V) Sehit yakinlari ve gazilere yonelik ilgili mevzuat kapsaminda danismanlik ve rehber-
lik hizmetleri sunmak,

y) Sehadet veya yaralanma haberinin alinmasindan itibaren sehit yakini ve gazi aileleri
ile iletisime gecmek ve gerekli bilgilendirmeleri yapmak, sorunlarini dinlemek, ¢éziim 6neri-
leri gelistirmek,

z) Sehit yakinlar1 ve gazilere yonelik yapilan faaliyetlere iligkin donemlik istatistiki ve-
riler hazirlamak ve ilgili birimlere sunmak,

aa)Sehit yakinlar1 ve gaziler ile ilgili veri tabani olusturmak ve bu bilgilerin giincelle-
mek ve veri taban1 konusunda ilgili Bakanlik ve kamu kurum ve kuruluslar ile bilgi akigin
saglamak,

bb)

cc)Sosyal amagli projeler gelistirmek, uygulamak ve gerekli hallerde ilgili kurum ve
kuruluglarla isbirligi yaparak uygulatmak,
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¢c)Ihtiyag halinde Sehit Aileleri ve Gazilere Ayni yardim (Gida, Giyim, Kirtasiye vb.)
yapmak

dd)  Sivil Toplum Kuruluslar1 Birimi Sivil Toplum Kuruluslar ile Iliskiler Birimi
Kent Konseyi ile is birligi i¢erisinde Sivil Toplum Kuruluslar ile belediye arasindaki iletisim
ve koordinasyonu saglamak,

ee)Sivil Toplum Kuruluslari ile Tliskiler Birimi ile ilgili yazismalar1 yapmak, faaliyet-
lerin planlanmasinda yardimci olmak,

ff) Sivil Toplum Kuruluslar ile fliskiler Birimi olarak Sivil Toplum Kuruluslari ile yii-
riitiilecek faaliyet ve etkinliklerde gorev almak,

g9)  Sivil Toplum Kuruluslari ile Iliskiler Birimi olarak Sivil Toplum Kuruluslarinin
kendi i¢inde dayanigmalarini saglamak, kent yonetimine etkin katilimlarini saglamak ve on-
larin gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla gerekli calismalar yiiriitmek,

g8)  (Gida Bankasi ile ilgili yazismalar1 yapmak, faaliyetlerin planlanmasinda yar-
dimci olmak,

hh) Gida bankasi ile Miidiirliik arasindaki koordinasyonu saglamak,

11) Gida bankas: yiiriitiilecek faaliyet ve etkinliklerde gorev almak,

i) Evde Kisisel Bakim Hizmetleri Birimi olarak, 5393 sayili belediye kanununun ilgili
maddelerinin vermis oldugu gorev ve yetki ile 24.5.1983 tarihli ve 2828 sayil1 Sosyal Hiz-
metler Kanununun Evde Bakim Yonetmeliginin 11. Maddesinde belirtilen; banyo yaptiril-
mast, tuvalet ihtiyacin1 gidermede yardim edilmesi ve gerektiginde temizliginin yapilmasi,
tirnaklarinin kesilmesi, saglarinin taranmasi, dislerinin temizlenmesi, el, yiiz ve ayak temiz-
liginin yapilmasi, sakal tiraginin yapilmasi, Istenmeyen tiiylerin temizlenmesi, elbiselerinin
giydirilmesi ve ¢gikarilmasi, burun ve kulak temizliginin yapilmasi islemlerini yerine getirmek,

J) Kisisel Bakim Hizmetleri biriminde gérevli personel olarak kisisel bakim hizmetleri
ile ilgili tim yazigmalarin kontroliinii saglamak,

kk) Kisisel Bakim Hizmetleri biriminde gorevli personel olarak basvuru yoluyla il-
¢emizde bulunan ihtiyag sahibi bireylerin kisisel bakim hizmetini (banyo, genel bakim ve ku-
aforliik hizmeti) bireylerin memnuniyetini ve ihtiyacin1 6n planda tutacak sekilde yerine ge-

tirmektir.
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DORDUNCU BOLUM
Son Hiikiimler

Yonetmelikte yer almayan hususlar
MADDE 16 — (1) Bu yonetmelikte yer almayan hususlarda yiiriirliikkteki ilgili mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Yiiriirliikkten kaldirilan yonetmelik

MADDE 17 — (1) Bu Yonetmeligin Yirirliige girdigi tarihten itibaren daha Once
yiiriirliikte olan Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii Calisma Usul ve Esaslarina Dair Y énetmelik
yiirlirlitkkten kaldirilmastir.

Yiirirlik
MADDE 18 — (1) Bu yonetmelik, Cigli Belediye Meclisi tarafindan kabulii ve Cigli
Belediyesi’nin internet sitesinde ilani ile yiiriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 19 — (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini Cigli Belediye Bagkan1 Sosyal Yardim
Isleri Miidiirii yiiriitiir.
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