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MECLIS TOPLANTISINA KATILAN UYELER:
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MECLIS TOPLANTISINA KATILMAYAN UYELER: NiMET ERGUN, OZGUR
KANER, MECIT BOZKURT.

KONU: Bilgi islem Miidiirliigii Yonetmeligi.

Belediyemiz Meclisinin 03.01.2020 Tarihli birlesiminde Komisyonlarimiza havale
edilen; Bilgi Islem Miidiirliigiinden kayitli 02.12.2019 tarih ve 93200476-301.03-E.68 sayili
Bagkanlik yazili 6nergesi.

Belediyemiz Bilgi Islem Miidiirliigiiniin Gérev ve Calisma Yonetmeligi yeniden
giincellenmistir.

Mevcut Yonetmeligin giincellestirilmis haliyle Saymm Meclis Heyetince, yiiriirliige
girmesi i¢in bir karar olusturulmasini tensiplerinize arz ederim. Denilmekle konu
komisyonlarimizda goriisiildii.

Yapilan goriigme sonucunda;

Bilgi islem Miidiirliigii’ne ait Gorev, Yetki ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmeligin
kabuliine Komisyonlarimizca oy birligi ile karar verilmistir. Meclis saym heyetinin
tensiplerine arz olunur. Denilmektedir.

Yukarida metni yazili Biitiin Komisyonlarin Raporlart meclisimizde okunarak
miizakere edilmis olup; Bilgi Islem Midiirliigii’ne ait Gorev, Yetki ve Calisma Esaslarina
Dair Yonetmeliginin yeniden diizenlenmis hali;

T.C.
Izmir Cigli Belediye Baskanhig
Bilgi Islem Miidiirliigii
Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik



BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Hukuki Dayanak ve Tanimlar

Amacg

MADDE 1 - Bu yonetmeligin amaci; Cigli Belediye Baskanligi, Bilgi Islem
Miidirliigli' niin gorev, yetki ve sorumluluklar: ile calisma usul ve esaslarini belirlemek ve
uygulanmasini saglamaktir.

Kapsam

MADDE 2-Belediyemiz tarafindan yiiriitiilmekte olan tiim kamu hizmetlerinin biligim
teknolojileri ve bilesenleri desteginde siirdiiriilmesi.

Hukuki Dayanak

MADDE 3 - Bu yonetmelik, 13.07.2005 giin ve 25874 Sayili Resmi Gazetede
yayinlanan, 03.07.2005 tarih ve 5393 Sayili Belediye Kanununun 15. Maddesi “b” bendi
hilkmiine dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — Bu Yo6netmeligin uygulamasinda;

a) Belediye: Cigli Belediyesini,

b) Baskan/ Belediye Baskani: Cigli Belediye Baskanini,

c) Baskan Yardimcisi: Midiirliigiin bagli oldugu Baskan Yardimcisini,

d) Miidiirliik: Bilgi Islem Midiirliigiinii,

e) Miidiir: Bilgi Islem Miidiiriindi,

f) Personel Miidiirliige bagli ¢alisanlarin timiinii,

1) DHCP: Dynamic Host Configuration Protokol. Sistemdeki bilgisayarlara IP
adreslerini ve buna ek olarak degisik parametreleri atamak icin kullanilan servisi,

i) LAN: Local Area Network. Yerel Bilisim Agini,

J) WAN: Wide Area Network. Genis Alan Agini,

k) MRTG: Multi RouterTrafficGrapher. WAN ve internet baglantilarinin hizlarini ve
kalitesini gosteren grafiksel gosterim programini,

I) EBYS: Elektronik Belge Yonetim Sistemi uygulama yazilimini,

m) e-imza: Elektronik imza. 5070 sayili kanun geregince, islak imza ile ayni
ozelliklere sahip olan, akredite olmus yazilim firmalar1 tarafindan kurallar cergevesinde
iiretilen ve kaydedilen imza ¢esidini,

n) SDP: 26938 sayili ve 16.07.2008 tarihli resmi gazetede yayinlanarak yliriirliige
giren Standart Dosya Planin,

0) DETSIS:Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemini,

6) KAMUSM: Kamu Sertifikasyon Merkezini
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p) 11 Kasim 2013 tarih, 28818 Sayili Resmi Gazete: “Ulusal Siber Olaylara
Miidahale Merkezinin kurulmasi ve Sektorel ve Kurumsal Siber Olaylara Miidahale
Ekiplerinin” olusturulmasi kapsaminda, “Siber Olaylara Miidahale Ekiplerinin Kurulus,
Gorev ve Calismalarina Dair Usul ve Esaslar Hakkinda Tebligi,

r) Kurumsal SOME: Kurumda bulunan siber giivenlik risklerini azaltan ve siber olay
meydana geldiginde gorev tanimin da yer alan ¢alismalar1 yapan Kurumsal Siber Olaylara
Miidahale Ekibini,

S) Sektorel SOME: Kritik altyap1 veya kamu sistemlerini siber olaylardan korumak
i¢in ¢esitli galismalar yapan Sektorel Siber Olaylara Miidahale Ekibini,

s) Siber Olay: Bilisim ve endiistriyel kontrol sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan
islenen bilginin gizlilik, biitiinliikk veya erisilebilirliginin engellenmesi girisimini,

t) Siber Ortam: Tiim diinyaya ve uzaya yayilmis bilisim sistemlerinden ve bunlar
birbirine baglayan aglarin olusturdugu ortamu,

u) USOM: Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezini,

i) ISO: International Organizationfor Standardization (Uluslararasi Standartlar
Organizasyonunu)

v) Iz Kaydi: Bilisim sistemlerinin isletilmesi veya siber olay siirecinde iiretilen
kayitlar1 ifade eder.

IKINCi BOLUM
Baghhk, Kurulus ve Teskilatlanma

Baghhk

MADDE 5 - Miidiirliikk; Belediye Baskan1i ve Baskanin gorevlendirecegi Baskan
Yardimcisina bagli olarak gorev yapar.

Kurulus ve Teskilatlanma

MADDE 6 - Midirlik, 22.04.2006 tarih ve 26147 Sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik™ (IIT) Sayili Listesi Eki hiikiimleri geregince, Cigli Belediye
Meclisi onayi ile kurulmustur.

Bilgi Islem Miidiirliigii’nde bir Miidiir ile meri norm kadro mevzuatina uygun nitelik

ve sayida personel gérev yapar.

UCUNCU BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Miidiirliigiin Gorevleri
MADDE 7 — Cigli Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii Belediye’nin amaglari, prensip ve

politikalart ile bagh bulunulan meri mevzuat ve Belediye Baskani'nin belirleyecegi esaslar
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cercevesinde, Bagkanlik Makaminin emir ve direktifleri dogrultusunda; CigliBelediye
Baskanligi’nin biitiiniine yaptig1r katkinin bilinciyle, kurum biinyesinde ihtiya¢ duyulan ve
bilgi sistemleri marifetiyle saglanabilecek her konuda gerekli bilginin, dogru, istenilen diizey,
nitelik ve zamaninda elde edilmesi amaciyla ilgili sistemlerin verimli bir bi¢imde ¢alismasini
saglamaktan, Belediye birimleri tarafindan kullanilmakta veya kullanilacak olan tiim yazilim
ve donanimlar1 koordine etmek ve verimli bir sekilde uygulamasini yapmak ve yaptirmaktan,
Belediye otomasyonunun her an faal ve yedekli olmasini saglamaktan, gerekli konularda
sistem analizi, program yazimi ve sistem yatirim arastirmalar1 yapilmasini saglamaktan, kent
bilgi islem calismalarin1 koordine etmekten, bilgi sistemlerine iligkin alinan gelistirme ve

yatirim kararlarinin uygulamaya gecirilmesini saglamaktan sorumludur.

Bu kapsamda miidiirliigiimiiz;

1. Yillik program cercevesin de Belediyenin orta ve uzun vadeli bilgi islem
politikalarini belirlemek, belirlenen hedeflere ulasmak igin gerekli calismalari
yapmak,

2. Belediyenin merkez ve baglh kuruluslarin ilgili birimleri ile is birligi yaparak
bilgi teknolojileri sistemlerini kurmak,

3. Digerbirimlerdengelenbilgisayaryazilimlariileilgilitaleplerecevapvermek;
otomasyona gegis asamasinda ¢6ziim sunmak, otomasyona gegctikten sonra ise
yazilim konusunda teknik destek vermek,

4. Belediye Otomasyonu (MIS) ile Cigli Kent Bilgi Sistemi (KBS) kapsaminda
bulunan miidiirliiklerin ¢alisma ilkelerinin belirlenmesi, proje ve uygulamalar
dogrultusunda miidiirliik elemanlarina temel egitimlerin verilmesi iglemlerinin
yapilmasini, kontrol ve takip edilerek sonuglandiriimasini saglamak,

5. Sistemi tiim yazilim programlari ile entegre calisir vaziyete getirmek ve gerekli
islemleri yapmak,

6. Belediye’nin bilgi islem sistem ve yazilim hizmetlerinin siirekli ve verimli
verilmesini saglamak,

7. Bilisim sistemlerini isletmek, bakim ve onarimlarin1 yapmak veya yaptirmak,

8. Bilisim projeleri ile ilgili olarak Belediye birimleri arasinda koordinasyonu ve
isbirligini saglamak,

9. Bilgi teknolojileri standartlariin belirlenmesi ve gelisiminin izlenmesinde,
bilisim kaynaklarinin kullanilmasinda diger kamu kurum ve kuruluslariyla
isbirligi yapmak,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Gelisen bilisim teknolojisini izlemek ve bunlarin Belediye biinyesine aktarimi
konusunda goriis ve onerilerde bulunarak {ist yonetime rapor etmek,

Belediyenin gorev alanina giren konularda bilisim sistemlerinin kullanim
standartlarin1  belirlemek ve kalite Olciitleri gelistirmek ve bu kapsamda
verilecek diger gorevleri yerine getirmek,

Miidiirligiiniin Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporunu
hazirlamak,

Midiirlige ait demirbas esyanin kayitlarini tutarak, Miidiiriin talimatina gore
ilgililere zimmetlemek, demirbas esyanin giris ve ¢ikislarini listesine gore
diizenli olarak kontrol etmek,

flgili birimlerle isbirligi igerisinde, etkin bilgi islem uygulamalarmin ve
bunlarin  yiritilmesi igin gerekli donanim-yazilimlarin = secilmesi ve
planlanmasin1 saglamak,

Biitiinlesik bilisim projeleri hazirlamak veya hazirlatmak, bu projelerin
yonetimi ve uygulamasi i¢in gerekli koordinasyonu saglamak,

Cigli ile ilgili www.cigli.bel.tr Web Sitesinin; sayfa tasarimimin yapilmasi,
olusturulmasi, siirekli giincellenmesi ve gelistirilmesi, arastirilarak elde edilen
verilerin derlenmesi, istenilen yabancidile ¢evrilmesi, vatandasa hizmetin e-
Belediye tizerinden verilmesi, tiim kullanicilara Elektronikposta (mail server)
hizmetleriniverilmesiislemlerininyapilmasivesonuglandirilmasinisaglamak,

Mevcutbirimlerdeyenilemeyedayaliveyayeniolusturulanbirimlerdeyenikurulaca
kolansistemaltyapisinikurmakvecalisirdurumdailgililerineteslimetmek,

Donaniminyetersizkaldigidurumlardaveyaihtiyagcolusmasihalindeyenidonaniml
arinincelenmesi, uygun donanimin ve yazilimin se¢ilmesini saglamak,

Bilgisayar agini kurmak ve sorunsuz galismasini saglamak,

EBYS ve Elektronik imza ile ilgili ¢alismalar1 koordine etmek ve son kullanici
destegi vermek,

DETSIS Kurum sorumlusu olarak islemleri Kurum adina yiiriitmek ve takip
etmek,

Birimininislemlerineaitkayitlarineksiksizvediizenliolaraktutulmasini, belgelerin
arsivlenerek saklanmasini saglamak,

Yonetimde; kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuatlara
uygun davranilarak, verilecek gorevleri bu ¢ercevede, zamaninda ve eksiksiz
olarak yerine getirmek.



Miidiirliigiin Yetkisi

MADDE 8 -Mevcut yasalar ve/veya Baskan'in talimatlart dogrultusunda, Belediye
biinyesinde ihtiya¢ duyulan ve bilgi sistemleri araciligiyla saglanabilecek her konuda gerekli
bilginin, dogru, istenilen diizey, nitelik ve zamaninda elde edilmesi amaciyla ilgili sistemlerin
verimli bir bigimde ¢alismasini saglamakla, Belediye birimleri tarafindan kullanilmakta veya
kullanilacak olan tiim yazilim ve donanimlar1 koordine etmekle, Belediye veri tabanlarinin ve
ilgili donanimin her an faal ve yedekli olmasini saglamakla, gerekli konularda sistem analizi,
program yazimi ve sistem yatirim arastirmalart yapilmasini saglamakla, yonetim bilgi
sistemleri kurmakla ve Belediyede kurulu cografi bilgi sistemleri ile koordine edip
yiiriitmekle, bilgi sistemlerine iliskin alinan gelistirme ve yatirim kararlarmin uygulamaya

gecirilmesini saglamakla yetkilidir.

Midiirliigiin Sorumlulugu
MADDE 8 - Miidiirlik, yirittiigh tim is ve islemlerde; Belediye Bagkani tarafindan
gorevlendirilen Bagkan Yardimcisina ve Belediye Bagkanma karsi,  ilgili mevzuat

hiikiimlerini yerine getirmekle sorumludur.

Miidiiriin Gorev, Yetki ve Sorumlulugu
MADDE 9 - Bilgi Islem Miidiirlii asagidaki isleri yapmak ve yaptirmakla sorumludur:

1. Belediye Baskanimin yetki verdigi Baskan Yardimcisinin gozetimi ve denetimi
altinda, yiiriirliikkte olan mevzuat geregi Miidiirliigiin; idaresine, organize edilmesine,
gorev dagitimina iliskin i¢ diizenlemeleri yapmak,

2. Bu Yonetmelikte belirtilen Miidiirlik gorevlerinin ilgili mevzuata uygun, etkili,
ekonomik ve verimli yiiriitiilmesini saglamak,

3. Miidiirliiglin tiim faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig, is
metotlar1 ve diger ilgili yiriirliikte olan mevzuata uygunlugunu saglamak, bunlarin
uygulanmasini kontrol etmek, diizeltilmesi gereken hususlar i¢in de oneri ve teklifleri,
bir {ist amirinin goriigiine sunmak,

4. Mudirligiin ~ ¢aligmasi,  stratejik  plani, faaliyet raporlarinin  performans
degerlendirmesine esas olacak rapor ve istatistiklerin olusturulmasi caligmalarini
yiiriitmek,

5. Miidiirliik gorev alanina giren biitiin isleri sevk ve idare ederek gereken denetimleri
yapmak,

6. Gelecekte dogacak ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde elindeki kadro, donanim ve
yazilim planlamasini yapmak,

7. Kendisinin ve personelinin beceri ve mesleki bilgi agisindan gelismesini saglamak
iizere egitim planlamasini yapmak,

8. Miidiirliik harcamalarinin biit¢eye uygunlugunu devamli kontrol altinda bulundurmak,



10.
11.
12.
13.

14.
15.

10.

11.

12.

Harcama yetkilisi olarak, 5018 Sayili Yasa’da belirlenen is ve islemleri
gerceklestirmek,

Faaliyet sahasi ile ilgili proje ve taslaklar hazirlayip bunlari uygulamaya gegirebilmek
icin Ustlerin onayina sunmak,

Miidiirliigiin - yillikk i plan ve programina uygun olarak gerekli islemlerinin
yapilmasini, kontroliinii ve takip edilerek sonu¢landirilmasini saglamak,

Gorevle ilgili her tiirli i¢/ dis yazismalarin yapilmasini saglamak, Bagkana,
Enciimene, Meclise teklifler sunmak, verilen kararlari uygulamak,

Personelinin tiim 6zliik islemlerinin yiirtitiimiinii saglamak,

Stratejik planlama ile Miidiirliige verilen hedeflerin gerceklestirilmesini saglamak,
Belediye Bagkani ve bagli bulunan Belediye Baskan Yardimcisi’nin talebi
dogrultusunda EBYS, MIS ve KBS sistemlerinde yer alan verilere iligkin istatistiksel
raporlar ve iz kayitlarini teslim etmek.

Diger Personelin Gorevleri

MADDE 10 -Bilgi Islem Miidiirliigii personeli asagidaki isleri yapmakla sorumludur:

Miidiirliigiin haberlesme ve evrak akisini saglamak,
Miidiirliigiiniin Stratejik Plan ve Performans Programini hazirlamak,

Midiirliigiin  yi1llik Faaliyet Raporunu stratejik hedeflere gore hazirlanmasinda
amirinin istedigi tiim is ve islemleri yerine getirmek,

Miidiirligin tiim faaliyetlerinde ilgili kanun, tiiziik, yonetmelik, genelge, teblig, is
metotlar1 ve diger ilgili yiiriirlikteki mevzuata uygun hareket etmek ve zamaninda ve
eksiksiz olarak yerine getirmek,

Amirlerce kanun, tiiziik, yonetmelik, genel emirler ve diger mevzuatlara uygun olarak
verilecek her tiirlii gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yerine getirmek,

Faaliyetlerin devamlilifin1 saglamak i¢in, yapilan islemlerle ilgili her tiirlii kayd
tutmak, gerekli belgeleri diizenlemek ve takip etmek,

Faaliyet Raporuna gore yillik Miidiirliik biit¢esini hazirlamak,
Elektronik arsivlerin dogru SDP ile girislerinin yapilmakta oldugunu kontrol etmek,

22.04.2016 tarih 29692 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Bakanlar Kurulunmun
14/03/2016 tarih ve 2016/8046 karar sayisi ile Taginir Mal Yonetmeligi geregince
Tasinir Kayit ve Kontroliglemlerini yiirtitmek,

Belediyemizdeki bilisim cihazlart (kisisel bilgisayar, monitér, yazici, tarayici, Switch,
router, modem, Access point, v.b.) ve sarf malzemesi (yazic1 toneri, yazici kartusu, cd,
dvd, tasmabilir bellek, v.b.) ihtiyacini belirlemek ve kullanimini planlamak, teknik
destegini saglamak,

Personelin kullanmakta oldugu e-imza (nitelikli elektronik sertifika) cihazlarinda
olusabilecek sorunlarin ¢oziilmesini saglamak,

Kisisel bilgisayarlarin envanter takibinin yapilmasini saglayici tedbirler almak ve
sistemleri gelistirmek, yazilim/donanim arizalarinin belirlenmesi, giderilmesi ve
periyodik bakim, onarimlarini yapilmasini ve izlenmesini saglamak,
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13. Bilgi islem ile ilgili donamimlart kurmak, faaliyete gecirilmek ve kontroliinii

gergeklestirmek,

14. Belediye biinyesinde olan ve Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan yonetilen bilgi

sistemlerinde olusan teknik hatalarla ilgili yardim basvurularinin ¢éziimiinii saglamak
ve takip etmek,

15. Tiim miidirliiklerde kullanilan yazici ve tarayicilarin kullanmakta olduklar1 tonerler

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

28.

29.

hari¢ diger tim Omirlii malzemelerinin kullanimlarini kontrol ederek, islerin
aksamasina firsat vermeden zamaninda ihale edilmesini saglamak,

Yapilmis olan yerel ve genis veri ag1 kurulumlarinin islerligini test etmek,

Firewall (gilivenlik duvar1) kurulumunu gergeklestirerek, internet yoluyla olabilecek
saldirilar1 6nlemek,

Belediyemiz agma bagl tiim bilgisayarlarin internet ve diger yollarla bulagabilecek
viriisleri engellemek amaciyla anti-viriis sistemleri arastirmak, satin alinmasini

denetlemek ve kurulusunu gerceklestirmek,

Belediyemiz merkez binast ile diger hizmet binalarinda yer alan Midirliiklerin yerel
ve genis veri agl (LAN/WAN) baglantisin1 saglamak,

Belediyemiz ile ¢alisan tiim kurum ve kuruluslar ile giivenli veri iletisimini saglamak,

adsoyad@cigli.bel.trkurumsal e-posta hizmetinin yonetilmesini ve kurum igerisinde
yaygin kullanimini saglamak,

Yerel ag yonetim ¢oziimleri, ag yapilari, protokolleri, mimarileri ve glivenliginin etkin
ve verimli olmasini saglamak,

DHCP yonetimi kurallarin1 belirlemek. WAN igerisinde IP isleyisinin sorunsuzca
gergeklesmesini saglamak,

Kullanicilarin ag igerisinde sorunsuz calisabilmeleri igin kolay tanitma sistemlerini
kurmak ve her tiirlii kullanici trafigini yonetmek,

Internet servis saglayict firma arastirmasi yapmak, teknik sartname hazirlamak,
calisilan firmanin vermis oldugu MRTG loglarini inceleyerek, kesintisizligi saglamak,

Kurum biinyesinde, korsan yazilim ve idarece uygun goriilmeyen techizatin
kullanilmasini 6nlemek,

Bilgisayarlarda kullanilan yazilimlarin lisanslarinin kontroliinii yapmak, lisanssiz
program kullanilmamasi i¢in 6nlemler gelistirmek,

Belediyemiz yonetim bilgi sisteminin diizenli ¢aligmasi i¢in ana bilgisayarlar ve diger
cthazlarm iyilestirilmesi, giivenligi ve bakimlarini saglamak,

Belediye yonetim bilgi sistemi cercevesinde liretilen verilerin yedekleme islemini
yapmak ve yedeklerin korunmalarini saglamak,


mailto:adsoyad@cigli.bel.tr

30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.
41.

42.

43.
44,

45.
46.

47.
48.

Bilgi giivenligini siirekli kilmak icin gerekli 6nlemleri almak, Miidiirliiklerin de gerekli
onlemleri almalarii saglamak,

Sistem odasinda bulunan kritik 6nemdeki bilisim cihazlarimin (sunucu bilgisayar,
switch, modem, router, firewall, v.b.) giivenli bir ortamda g¢aligmasi i¢in gerekli
onlemleri (kesintisiz gii¢c kaynaklari, 1s1, toz, nem yalitimi, yangin, kilit, v.b.) almak,

Sistemi siirekli faal halde tutmak i¢in diger ¢evresel destek birimlerinin uyumlulugunu
saglamak, bununla ilgili gerekli iyilestirme c¢alismalarin1 koordine etmek, isletim
sisteminin bakimini, donanimin ve altyapinin fiziksel giivenligini saglayici ¢aligmalari
yapmak,

Bilgisayar sistemlerinin bir biitiin olarak etkin ¢aligmasini saglamak,

Bilgisayar sistemlerinin dinamik olarak iyilestirilmesini saglamak, bu kapsamda
alinacak donanimin teknik 6zelliklerini belirlemek,

Sistem odasinda bulunan ana bilgisayar sisteminin, yan {initelerinin ve ag cihazlarinin,
ag icerisinde kullanilan ¢evre birimlerinin tamirlerini yapmak veya yaptirmak,

Belediyemizde bilgi sistemleri konusunda AR-GE c¢alismalarin1 yiiriitmek ve
belediyemiz yapisina uygun yeni projeler gelistirmek,

E-belediyecilik ¢alismalar1 ve Kent Bilgi Sistemi projeleri gelistirmek, Cografi Bilgi
Sisteminin kurulabilmesi i¢in aragtirmalar yapmak,

Belediye yonetim bilgi sisteminin hazirlanmasi, gelistirilmesi ve bakimi ile birlikte
sistem analizleri yapmak, Miidiirliiklerden gelen yeni talep ve sorunlarin ilgili firmaya
iletilmesini saglamak ve ¢oziimlerini takip etmek,

Miidiirliklerden gelen yazilim ihtiyaglarini analiz etmek, piyasa arastirmasi yapmak,
bilisim alt yapisina uygunluklarini denetlemek,

Birimlerden gelen program egitim ihtiyaclarini karsilamak,

Web sitemizdeki e-belediyecilik sayfasi ve interaktif uygulamalarin siirdiiriilebilmesi
ve gelistirilebilmesi i¢in destek saglamak,

EBYS uygulamalari, kullanici talepleri, karsilasilan sorunlarin ¢éziimii vb. siiregleri
yonetmek,

E-imza ile ilgili i akislarini(yeni talep, ariza) KAMUSM ile birlikte yiiriitmek,

Belediyemizde kullanilan tiim veri tabanlarinin sunucu bilgisayarlara yiiklenmesini,
yazilimlarinin konfigiirasyonlarinin yapilmasini saglamak,

Veri tabani erisim giivenlik yonetimini gergeklestirmek,

Bilgi modelleme ve optimizasyon tekniklerini kullanarak veri tabanlarinin verimini
yiikseltmek, bakimlarin1 gergeklestirmek ve siirekli izlemek.
Arizalara miidahale etmek ve ariza onleyici sistemleri gelistirmek,

Veri analizleri yaparak, kapasite ve performans planlamasi yapmak,

49. Uygulama Yazilimlar1 Yonetimi ile koordineli g¢alisarak yeni uygulama yazilim

ithtiyaglarinin belirlenmek.

Siber Olaylara Miidahale Ekibinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:
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Madde 11-Siber Olaylara Miidahale Ekibinin (SOME) Gorev, Yetki

Sorumluluklar1 asagida belirtildigi gibidir:

1.

10.

11.

12.

13.

Kuruma dogrudan ya da dolayl1 olarak yapilan veya yapilmasi muhtemel siber
saldirilara kars1 gerekli 6dnlemlerin alinmasi, bu tiir olaylara kars1 miidahale
edebilecek mekanizmayi ve siirece ait olay kayit sistemlerini olusturma,

Kurumun bilgi giivenligini (ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardi) saglamaya
yonelik calismalar1 yapmak,

Siber olaylarin onlenmesi ve/veya zararlarinin azaltilmasina yonelik olarak,
kurumun gerekli bilisim sistemlerinin kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesi
ile ilgili teknik ve idari ¢alismalarin yiiriitilmesi,

Siber olaylara yonelik faaliyetlerin varsa birlikte ¢alisilan sektérel SOME ile
esgiidim igerisinde yiriitiilmesi, gerektiginde durumun gecikmeksizin
USOM’a bildirilmesi,

Siber olayla karsilagildiginda, USOM ve varsa birlikte calisilan
sektorelSOME’ye bilgi verilerek dncelikle olay1 kendi olanaklar ile ¢ozmeye
calisarak, bunun miimkiin olmamas:1 halinde varsa birlikte c¢alisilan
sektorelSOME’den ve/veya USOM’dan yardim talebinde bulunmak,

Birim, siber olaya miidahale ederken sug islendigi izlenimi veren bir durumla
karsilasildiginda gecikmeksizin durumu kanunen yetkili makamlara ve
USOM’a bildirmek,

Birim, kuruma yapilan siber olaylar1 raporlar ve derhal USOM ve varsa
birlikte calistigi sektorel SOME’ye bildirir,

Birim, USOM ve/veya birlikte calistig1 sektorel SOME tarafindan iletilen siber
olaylara iligkin alarm, uyar1 ve duyurularin geregi olarak kurumda gerekli
tedbirleri alir,

Birim, bilgi giivenligi ve siber gilivenlik konularinda bilgi ve tecriibelerinin
artirilmasi i¢in personelin egitim ve kurslara (sizma testi, saldir1 teknikleri,
adli analiz, Windows, bilisim hukuku vb.) katilimlarini saglar,

Kurum 6zelinde belirlenecek, siber giivenlik politikalarinin uygulanmalarinin
saglanmasi,

Bilisim sistemleri iizerinde siireli olarak kapsamli test ve denetim (DNS
servisi, kablosuz ag, giivenlik duvari, URL ve icerik filtreleme, veri taban
yapilandirma, i¢ ve dis aglarda olas1 zayiflik testleri vb.) c¢alismalarini
yapmak,

Birim, faaliyet siirecinde gerekli gordiigii konular1 ve deneyimlerini kurum
i¢i/dis1 paydaslarla paylasir.

Birim, siber giivenlik ve bilgi giivenligi konularinda bireysel ve kurumsal
farkindalik ¢aligmalarini, periyodik olarak ytiriitiir.

DORDUNCU BOLUM
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Cesitli Hiikiimler

Bu Yonetmelikte Hiikiim Bulunmayan Haller

MADDE 12 - Bu yonetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde yiiriirliikteki ilgili kanun
ve mevzuat hiikiimlerine gore uygulama yapilir.

Yiiriirlilk

MADDE 13 - Bu yo6netmelik, 5393 sayili Kanunun 18. Maddesi "m" bendi geregi
Cigli Belediye Meclisinde kabul edildikten sonra 3011 sayili Kanunun 2. maddesi geregi
mabhallinde ¢ikan gazete veya diger yayin yollar ile ilan edildigi tarihte yiiriirlige girer.

Yiiriitme

MADDE 14 - Bu yonetmelik hiikiimlerini Belediye Baskani ile ilgili Baskan

Yardimcist ve Mudir Yurutir.

14 maddeden olusan s6z konusu yonetmelik meclisimizde yapilan gériismeler sonucu,
Komisyonlardan geldigi haliyle kabuliine Meclisimizce oy birligi ile karar verilmistir.

MECLIS BASKAN V. KATiP UYE KATIP UYE
ALI RIZA KOCER Bensu GULER Hiiseyin CETIN
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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