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1. AMAC

Bu prosediiriin amaci, Kalite Yonetim Sistemi dahilinde yapilan Risk Degerlendirmesi ve Risk

Analizi faaliyetlerinin belirlenmesidir.

2. KAPSAM

Tiim stirecleri ve onlara yonelik riskleri kapsar

3. TANIMLAR

Olasihik: Tehdidin olma olasilig1 belirlenir.

Siddet: Tehdidin varliklar tizerinde gizlilik, biitiinliik ve erigebilirligine ne kadar etkisi oldugu 1 ile
5 arasinda bir deger girilerek belirlenir.

Etki: Olasilik ve siddet degerlerinin garpilmasi ile olusur.

Firsat: Belirlenen riskin gerceklesmemesi icin yiiriitiilen ¢alismalarin, bu riski azaltmak diginda

sagladigi fayday ifade etmektedir.

4. SORUMLULUKLAR
Bu prosediiriin uygulanmasindan Entegre Yonetim Sistemleri Sefligi basta olmak iizere tiim

personel sorumludur.

5. UYGULAMA

5.1.  Risklerin Belirlenmesi
5.1.1 Prosesler ve ekleri tizerinde olusabilecek riskler yonetim temsilcisi tarafindan belirlenerek

Risk Analizi Formu iizerine kaydedilir.
5.1.2 Tehditler belirlendikten sonra her tehdit i¢in tehdidin gergeklesme ihtimali, Gergeklestigi
zaman belediyeye verebilecegi zarar ve gerceklestiginin anlasilma olasilig1 lizerinden bir risk

degerlendirmesi yapilir

5.1.3 Yeni bir tehdit belirlendiginde tehdit belirleyen personel ilgili tehdidi (Riski) Yonetim

Temsilcisi'ne bildirir.
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5.1.4 Riskin siddeti belirlenirken Miidiirliigiin ne kadar olumsuz etkilendigi agiklanacaktir.
Risk siddeti yonetsel, stratejik, operasyonel ve mevzuatsal alt kategorileri ile belirlenmektedir.
Bir risk bu alanlarin sadece birini ya da birkacini etkileyebilir. Bu nedenle her kategori ayr1 ayri

puanlanabilir.

5.1.5 Olasilik belirlenirken riskin belirli bir zaman diliminde ger¢eklesme ihtimali,
numaralandirilarak yazilmaktadir. Numaralandirmaya ge¢mis yillar ve tekrar sayilarma gore

karar verilmektedir.

5.2. Risk Metodolojisi
5.2.1 Kalite Yonetim Sistemi siireglerini etkileyen biitlin alanlarda riskler analiz edilerek

almacak tavir belirlenir. Bunun i¢in Risk Analiz Formu kullanilir.

Form iizerinde, olusabilecek muhtemel riskler, firsatlar, risk kaynagi, olasilik, siddet
(yonetsel,stratejik, operasyonel, mevzuatsal), etki, risk derecesi, Onleyici faaliyet durumlari yer
almaktadir.

Risk hangi alanlarda etki yaratiyorsa o alanlara puan verilir; gerekirse hepsine birden de puan

verilebilir.

BiR OLAYIN GERCEKLESME OLASILIGI

OLASILIK DERECELENDIRME BASAMAKLARI
1 COK KUCUK HEMEN HEMEN HiC
g COK AZ (YILDA 1 KEZ),
2 KUCUK
SADECE ANORMAL DURUMLARDA
3 ORTA AZ (YILDA BiRKAC KEZ)
4 YUKSEK SIKLIKLA (AYDA BiR)
. COK SIKLIKLA (HERGUN, HAFTADA BiR)
5 COK YUKSEK
NORMAL CALISMA SARTLARINDA
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SIDDET TABLOSU
COK . .
1 . iS SAATI KAYBI YOK
HAFIF
. is GUNU KAYBI YOK,
2 HAFIF .
KALICI ETKiSi OLMAYAN
3 ORTA KAYBI ORTA SEVIYEDE OLUP, MUDAHALE GEREKTIREN
4 CiDDi iS SUREKLILIGINi ETKILEYECEK, MUDAHALE GEREKTIREN
COK - e . .
5 CiDDi IS SUREKLILIGINi CiDDi ACIDAN ETKILEYECEK

Risk Metodolojisi: Risk Analiz Metodolojisinde;

ETKI: OLASILIK*EN YUKSEK SIDDET olarak hesaplanur.

Ormn: Cok yiiksek olasilik (5)* Orta Siddet(3)=15 seklinde hesaplanir.

Ust yonetim ile yapilacak degerlendirme neticesinde; risk iist yonetim tarafindan kabul edilir ve
gerekli iyilestirme g¢alismalarinin baslatilmasi i¢in onay verilir. Onay verilmesi halinde, ilgili
varlik sahibi miidiir Onciiliigiinde iyilestirici faaliyetler planlanarak hayata gegirilir.

Iyilestirici faaliyet neticesinde risk degerlendirmesi tekrarlanir. S6z konusu etki puanin kabul

edilebilir seviyenin lizerinde kalmasi durumunda ayni siire¢ tekrarlanir.

RISK MATRISI
COK CiDDi CiDDI ORTA HAFIF COK HAFIF
OLASILIK 5 4 3 2 1
COK YUKSEK
5
YUKSEK ORTA
4 12
ORTA ORTA ORTA
3 12 9
KUCUK ORTA
z
COK KUCUK
1

Dokiiman No: KYS.PR.07 Yayin Tarihi: 21.07.2022 Revizyon Tarihi / No: 14.01.2026 / 4 Sayfa No: 3/5



RiSK VE FIRSAT BELIRLEME PROSEDURU

K-Q
TSE-ISO-EN
9001

a0t &
L1 (4

SONUC EYLEM
KABUL EDILEMEZ RiSK
Bu risklerle ilgili hemen ¢calisma yapilmalh
DIKKATE DEGER RiSK

14-8 Risklere miimkiin oldugunca ¢abuk miidahale edilmeli
KABUL EDILEBILIR RiSK

7-1 Acil tedbir gerekmeyebilir

5.3 Artik Risk

Risk analizi tamamlandiktan sonra fark edilen ve degerlendirilmemis riskler artik risk olarak

degerlendirilir.

5.4 Risk Analiz
Bilgi varliklarin karsilasabilecekleri risklerin degerlendirildigi, bu risklerin kabul edilebilir
diizeyde tutulmasi icin alinmasi gereken dnlemlerin degerlendirildigi ¢alismalar “Risk Analizi”

olarak adlandirilir.

Risk analizleri Entegre Yonetim Sistemleri Sefligi kontroliinde tiim personeller tarafindan
yapilir. Ongériilen risklerin kabul edilebilir diizeyde tutulabilmesi icin alinmasi gereken dnlemler

belirlenir.

Risk analizleri, Yonetim Kurulu Gézden Gegirme Toplantilar kapsaminda ele alinir.

5.5 Firsatlarin Belirlenmesi

Belediyemiz i¢in amacglanan bir sonuca erismek icin belirlenen faaliyetler firsatlar olarak
tanimlanir. Firsatlar1  belirleme faaliyetleri, ilgili risklerin degerlendirmelerini de
kapsamaktadir. Risk, belirsizligin etkisidir ve bdyle bir belirsizlik olumlu veya olumsuz
etkilere sahip olabilir. Bir riskten kaynaklanan olumlu bir sapma, firsat olusturmaktadir. Ancak
riskin biitlin olumlu etkileri firsat ile sonu¢lanmamaktadir. Firsat; belirlenen riskin
ger¢eklesmemesi i¢in yiiriitiilen ¢aligmalarin, bu riski azaltmak disinda sagladigi fayday: ifade

etmektedir.
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6. ILGILIi DOKUMANLAR

KYS.RF. (1-29) Risk Analizi Formu

7. KAYITLAR

Kullanim | Arsivleme
No | Dokuman No Dokuman Adi Sorumlu ) )

Stiresi Siiresi
1 KYS.RF. (1-29) | Risk Analizi Formu Kurumsallagsma Kurulu Siirekli 20 yil
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