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x » HALKLA ILISKILER MUDURLUGU HIZMET STANDARTLARI TABLOSU Rev. No 00
PRVEE Rev. Tarihi -
- Sayfa No 1/1
SIRA HiZMETIN ADI ISTENEN BELGELER ISTEK KANALI ILGILi MATBU HiZMET SURESI (EN GEC)
NO EVRAK
10 (Is Giinii)
oA e e Ilgili Sikayete Iliskin CRM /SAHSEN/ - (I1gili Sikayete Gore Hizmet
1| Talep ve Sikayetlerin Yonetimi Dilekge Formu CIMER VS. Siiresi Miidiirliik Bazinda
Degisiklik Gosterebilir.)
2 | CiIMER CIMER Basvuru Formu CIMER CIM?;];?V“” 15 (i Giinil)
Cagr1 Merkezine Vatandastan Gelen Istek ve . w CRM Ciktist / .
4 Sikayetlerin Ilgili Miidiirliiklere Iletilmesi Dilekge Omnegi CRM/$AHSEN Dilek¢e Ornegi 10 Dakika
Miidiirliiklerce Cevaplanan Vatandas CRM Birim istek
5 Talep/Sikayetlerinin, ilgilisine Geri - - Numarasina gore 1 (Is Giinii)
Doniigiiniin Yapilmasi sonlandirma kaydi
6 gg‘;ﬁ Talepleri / Gezi Organizasyonlart | pyi i Katilim Formu CRM / SAHSEN - 10 (i Giinii)
7 Personel Sikayeti - CRM / SAHSEN - 30 (is Giinii)
8 Ilan ve El Brosiirii Bastirilmast - SAHSEN - 30 (is Giinii)

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamasi veya
yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat ya da ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

Ik Miiracaat .

Yeri: Halkla Iligkiler Mudurligi
Isim ve Soy Isim: Tugba POLAT

Unvan: Halkla Tliskiler Miidiir V.
Adres:

Tel:

Atasehir Mahallesi, 8001/1 Sk. No:1 Cigli / izmir

0232520 60 00 — 1330

ikinci Miiracaat Yeri:
Isim ve Soy isim:
Unvan:

Adres:

Cigli Belediye Bagkanlig1

Deniz CITAK

Belediye Bagkan Yardimcisi
Atagehir Mahallesi, 8001/1 Sk. No:1 Cigli / izmir

0232 520 60 00




